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Business Motivation Model (BMM)

创建可视化目的创建可视化目的创建可视化目的创建可视化目的（（（（任务任务任务任务））））、手段、手段、手段、手段（（（（策略策略策略策略））））、影响者和评估的模型、影响者和评估的模型、影响者和评估的模型、影响者和评估的模型

业务动机A （BMM）有效地模型地描述了业务计划。构成企业 BMM 的元素和关系是从业务角度开发的，对企
业高管、战略家和业务线经理具有重要意义。您开发 BMM 作为系统详细业务分析或项目设计或技术实施的先
导。使用Enterprise Architect的便捷元素跟踪功能，可以将在这些下游活动中创建的元素跟踪（链接）回 BMM
中的元素。这可确保解决方案与业务意图紧密相关。

业务动机模型为创建可以传达给整个业务和技术人员的业务计划提供了支架，因此每个人都了解业务的总体方
向以及在组织运营范围内哪些事件和影响者是重要的。企业 BMM 的范围可能是整个企业，也可能是企业内的
一个部门、部门或分支机构等组织单位。您还可以使用政策和业务业务规则对业务的治理和指导进行建模，这
些模型可以链接到工具中的其他模型，例如使用业务业务流程模型和符号 (BPMN) 创建的业务流程。

«Vision»
Be the fastest and best mobile

auto tuning service on the
West Side

«Mission»
Tune Customers Cars on the

West Side

«Goal»
Service Cars so they run and

perform like New

«Strategy»
Tune Customers Cars

wherever they are Parked on
the West Side

«Influencer»
Central Car Tuning has Started

Offering a Similar Service

«Assessment»
The Central Car Tuning service
could have serious impact on

our market share
«IsJudgmentOf»

«MakesOperative»

«Amplifies»

«ChannelsEffortsTowards»

BMM 展示了手段如何支持目的以及影响者的评估

Enterprise Architect丰富而有效的协作特征允许您与其他团队成员（包括业务和技术人员）讨论、聊天和审阅模
型。可与专业云服务器一起使用的基于云的产品允许您将模型及其意图传播给组织内外的广大受众。

业务动机模型（BMM）与Enterprise Architect集成，随Enterprise Architect安装程序提供。
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开始开始开始开始

与Enterprise Architect开始业务动机建模

选择蓝图选择蓝图选择蓝图选择蓝图

Enterprise Architect将该工具的广泛特征划分为蓝图。这确保您可以聚焦于特定任务并使用您需要的工具，而不
会分散其他特征的注意力。要使用业务动机模型特征，您首先需要选择此蓝图：

 <perspective name> >业务建模>业务动机

设置蓝图可确保蓝图的业务动机模型图、工具箱页面和其他特征蓝图可用。

示例图表示例图表示例图表示例图表

示例图表提供了对该主题的可视化介绍，并允许您查看在指定或描述激励业务的事物时创建的一些重要元素和
连接器。

使用使用使用使用 BMM建模建模建模建模

本主题介绍Business Motivation Model (BMM)配置文件，其中涵盖了您将使用的图表、工具箱页面和元素，包括
任务、期望结果、目标、目标、策略、策略、影响组织等。您可以从业务组中选择 BMM 视角，这将为建模业
务动机设置工具，例如在需要了解其业务活动的基础和与之交互的各方的大中型企业中普遍存在。

更多信息更多信息更多信息更多信息

本部分提供了其他主题和资源的链接，在使用业务动机模型工具特征时您会发现这些主题和资源很有用。
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示例图表示例图表示例图表示例图表

使用业务图表，您可以模型激励业务的因素，包括手段、目的、影响因素和评估。您可以使用愿景、目标和宗
旨来描述组织想要实现的目标（目的）。因此，在这个例子中，组织希望“成为中心城市最好的披萨店”。添加
目标和宗旨是为了进一步限定这一说法。添加手段是为了显示实现这些目的所需的努力 - 这些被称为手段。在
这个例子中，使命是“向全市客户销售披萨”。战略渠道工作量代表目标，类似地，战术代表实现目标所需的工
作量。

«Vision»
Be the Best Pizza Shop in

the Central City

«Mission»
Sell Pizzas to Customers

City Wide

«Goal»
Deliver Tasty and Hot

Pizzas on Time

«Strategy»
Deliver Pizzas Where

and When the Customers
Wants them

«Objective»
Deliver 97% of Pizzas on

time by 31 December
2022

«Tactic»
Hire Owner Drivers with

Delivery Experience

«BusinessPolicy»
Road Safety must be a
Priority for all Drivers

«BusinessRule»
Pizzas must be delivered

with 12 Minutes

«SupportsAchievementOf»

«ChannelsEffortsTowards»

«Amplifies»

«MakesOperative»

«Implements»«Quantifies»

«IsFormulatedBasedOn»

«ChannelsEffortsTowards»

BMM 展示如何使用手段（使命，战略，战术）来引导努力以实现目标（愿景，目标）

您可以从模型构建器的“业务动机”页面上的“BMM示例- Pizza Company”模 重新创建类似的图表。
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使用使用使用使用 BMM建模建模建模建模

访问访问访问访问

单击“蓝图”图标（显示屏右上角）并选择“业务建模>业务动机”；将显示模型构建器对话框。

选择以下任一选项：

将模板BMM模型添加到所选包的模式之一，或者·
“图表生成器”选项卡并选择“BMM > BMM图表”将空的Business Motivation Model图表添加到所选包中；·
“BMM”页面显示在图表工具箱中

业务动机元素模型业务动机元素模型业务动机元素模型业务动机元素模型

业务政策 业务政策是A不可直接执行的指令，其目的是管理或指导企业。业务政策为业
务规则提供基础。业务政策也适用于业务流程。

业务流程 业务流程实现行动课程；它们提供了活动的细节，以及使企业能够开展其行
动课程的排序、控制和同步。业务流程由业务规则指导，为需要在业务流程
中做出的决策提供基础。

企业规则 企业规则是A指令，旨在管理、指导或影响业务行为，以支持针对机会、威
胁、优势或劣势而制定的业务政策。它是一个单一的指令，不需要额外的解
释来实施战略或战术。通常，企业规则源自业务政策并指导业务流程。

行动 行动课程是企业决定要做的。行动课程不仅仅是企业可以调用A资源、技能或
能力。它是一种配置企业的某些方面（事物、流程、位置、人员、时间）以
引导努力实现预期结果的方法 - 企业决定以最佳方式使用其资源、技能和能
力的结果.

指示 指令被归类为业务政策和业务规则。业务政策不是直接可行的，而业务规则
是并且需要对其进行定义，并对其进行管理以保持一致性和完整性。业务规
则源自业务政策

影响者 影响者是可以引起变化的东西，这些变化会影响企业使用其手段或实现其目
的。或者，它可能会确认在预期的变化中没有变化。影响者可以是内部的（
来自企业内部）或外部的（来自企业边界之外）。

影响组织 影响组织是在给定企业 BMM 中被建模的企业外部并影响该企业的组织。影
响力组织是影响者的源。

方法 手段是一些“可以被调用、激活或强制执行以实现目标A设备、能力、制度、
技术、限制、代理、工具或方法”。它不包括利用它所必需的任务（业务流程
和工作流），也不包括此类任务的责任。典型的手段被组织成使命、行动课
程和指令。

使命 使命指示企业正在进行A运营活动，并描述企业每天正在或将要做什么。使命
使愿景成为可操作A ，阐明使愿景成为现实的持续活动。 A使命是通过战略
来规划的。
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组织单位 组织单元通常是定义被建模企业边界的基础。企业内部的业务政策、行动过
程和期望结果的分解和职责分配通常与组织结构内的单位定义一致，并经常
受其指导。

规定 由政府机构或企业管理层等机关规定的命令。

战略 战略是使命计划A一个组成部分，代表了行动实现目标（特别是目标）的基本
过程，通常引导努力实现这些目标。 A不仅仅是企业可以调用的资源、技能
或能力；相反，考虑到环境限制和风险，企业接受战略作为实现其目标的正
确方法。

战术 战术是行动A过程，代表了战略细节的一部分，据说可以实施战略。

业务动机模型连接器业务动机模型连接器业务动机模型连接器业务动机模型连接器

充当 指令作为法规

影响成绩 评估影响目标的实现

影响就业 评估影响手段的使用

放大 A放大愿景

分类 更广泛的影响者类别对更具体的影响者进行分类

渠道努力 行动努力达到预期结果的过程

索赔 责任要求A

定义 组织单位定义终点

提供 A业务流程交付产品

部署 A过程部署行动

确定 战略决定组织单位

放电 行动过程A责任

效果执行级别 A效果Level Of A企业规则

启用 Enable Course of行动Enabled Course of行动

建立 组织单位建立手段

治理 A流程管理业务业务流程

管理使用的 指令管理资产A使用
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指南 A企业规则指导业务流程

识别 评估确定潜在影响

工具 战术实施A

包括 A广泛的业务政策包括更具体的业务政策

制定基于 基于指令制定A行动路线

是判断 评估是对影响者的判断

为...负责 组织单位对资产负责

是源的 一个有影响力的组织是一个源力的人的源头

使 组织单位进行评估

使操作 A使运营愿景使命

管理 A业务流程管理资产

提供 固定资产提供A

提供动力 潜在影响为指令A动力

量化 目标量化目标

意识到 A业务流程实现了一个行动

承认 组织单位认可影响者

需要 产品需要资源

支持成就 指令支持实现A结果

用途 A评估使用使用评估

建模与业务动机模型建模与业务动机模型建模与业务动机模型建模与业务动机模型

从业务动机模型开发模型并不难；有许多类型的元素和连接器，提供了一个广泛而通用的平台，可以从中创建
图表和模型。业务动机模型元素结构简单，主要由名称或ID和文字组成，便于快速搭建结构。
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功能功能功能功能 描述描述描述描述

Enterprise Architect中的
BMM

您可以在Enterprise Architect中快速轻松地开发业务动机模型图。 BMM功能
以以下形式提供：

通过“新图表”对话框创建A BMM 图类型（“业务建模> BMM”）·
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工具箱中A “图表”页面，提供 BMM 元素（stereotyped UML元素）·
“工具箱快捷菜单”和快速链接器中的 BMM元素和关系条目·
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更多信息更多信息更多信息更多信息

本主题介绍Enterprise Architect中的Business Motivation Model (BMM)配置文件，重点介绍其图表、工具箱页面以
及任务、期望结果、目标、目标、战略、战术、影响组织等元素。通过从业务组中选择 BMM 视角，用户可以
设置用于建模业务动机的工具，这对于寻求了解其业务活动基础及其与各方互动的大中型企业来说是一个至关
重要的方面。

版信息版信息版信息版信息

此特征在Enterprise Architect的企业统一版和终极版中可用，从 15.0 版开始。
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