
决策建模指南决策建模指南决策建模指南决策建模指南

 

ENTERPRISE ARCHITECT

用户指南系列用户指南系列用户指南系列用户指南系列

Author:  Sparx Systems

Date:   13/11/2024

Version:  17.0

创建于创建于创建于创建于



目录目录目录目录

决策建模指南 4
建模决策 5
开始 8
设置模型结构 10
定制决策建模应用程序 11
创建图表元素和关系 15
窗口和工具 20

决策模型和符号概述 24
什么是决策模型和表示法 25
A一个示例 27
用途等级 29
为什么要使用决策模型和符号 30
何时使用决策模型和符号 31

示例决策模型 34
决策模型和符号的好处 36
可视化决策和规则 37
促进协作 38
简化业务流程图表 39
交流共同的理解 40
发现自动化机会 41
并入架构模型 42
为决策创建单一真理源 43
仿真决策模型 44
测试决策模型 45
生成编程代码 46
选择一致性和正确性 47
发现规格差距 48
与其他模型一起表达 49
可视化输入和分析 50

符号简介 51
决策需求图表 54
表达式决策表达式类型 62
决策表 63
文字表达 64
盒装上下文 65
调用 66
表达语言 68
表达式编辑器 69
足够友好表达语言(FEEL) 71

决策表解释 74
库表方向 76
允许的值字段 77
输入输出子句的数据类型 78
规则和输入输出 79
命中策略 80
合并和取消合并单元格 83

验证决策模型 85



规则间隙 86
重叠规则 88

决策模型和符号的上下文 89
仿真决策模型 96
搭建仿真 97
运行仿真 100
仿真决策服务 104

从决策模型生成代码 106



决策建模指南 13 November, 2024

决策建模指南决策建模指南决策建模指南决策建模指南

现在都会发布一个新标准，该标准注定要从根本上改变我们的工作方式以及支撑我们生活几乎方方面面的业务
和技术系统的质量。决策模型和表示法就是这样一个标准，它在世界领先的企业建模工具中的实施为以软件为
中心的企业、业务、技术、工程和科学系统的交付（无论大小）的复兴铺平了道路。

该标准有助于消除业务和技术人员之间由来已久的沟通裂缝，并允许企业在战略或战术层面定义和管理影响组
织及其客户和供应商成果的决策。它是一个适用于所有季节和学科的工具，从定义问题的策略师和他们希望系
统运行的一组答案开始，到只需按下按钮即可实施决策的 Web 服务设计师。价值主张是，决策可以用图表和简
单的规则库表建模，并用简单的表达方式，例如“顾客的每月可支配收入是否 > 2000 美元”。一旦定义了规则，
企业就可以使用自己的数据对其进行测试，而无需技术社区的任何参与。如果业务人员可以创建一个简单的电
子表格，他们会发现 DMN 非常易于使用，并且能够创建和验证他们自己的决策模型。平台内置的通信特征有
助于与其他业务和技术利益相关者进行即时讨论。
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建模决策建模决策建模决策建模决策

现在，在一个被创新的业务和技术理念以及颠覆性的工作方式所颠覆的世界中，组织比以往任何时候都更需要
清楚地了解其选择和做出的决策。不受管理的复杂性是敌人，它的反面——敏捷性——是预示业务成功并使组
织能够快速响应其业务环境变化的朋友。如果没有清晰且可交流的模型，组织几乎不可能接受数字世界中每天
面临的变化。决策的描述和实施，莫名其妙地成为几乎所有其他学科的一部分，现在已经被综合成一门严格而
正式的学科，以一种新的方式来建模和描述决策、输入、结果、规则、业务、权限等。确实，一旦您看到了决
策模型和符号的实际应用，并了解了它带来的无数好处，您将无法回到旧的和晦涩难懂的工作方式。

HR Review

KPI Data Project Data

Promotion Rules

«ItemDefinition»
KPI Data

«ItemDefinition»
Project Data

«DMNSimConfiguration»
Review Simulation

Enterprise Architect因其灵活、可扩展、基于标准和实用的复杂系统建模方法而成为许多业务和技术领导者的首
选工具。作为一个协作平台，它是所有学科的工具，允许创建、集成、管理、记录、模拟和生成决策模型以编
程代码。模型与其他模型集成集成，包括业务流程图表、用例用户案例、测试案例模型、案例执行工件、用户
数据库和编程代码可视化列出主要模型。

它将如何帮助您它将如何帮助您它将如何帮助您它将如何帮助您

大多数读者通常对组织中的决策有一定的了解，但每个读者很可能有不同的经历和不同的定义、管理和处理决
策的方式。决策出现在组织描述和实施的整个结构中。将决策提炼成一个单独但清晰的模型将提供极大的清晰
度和价值。读者将受益于了解企业架构师的特征以及可用于开发和管理决策模型的工具，这反过来又将使他们
作为个人和团队成员更有效率。然而，最终价值将在于他们工作的组织，这将获得有效和敏捷地响应变化的能
力，使他们能够在数字时代复杂且不断变化的商业环境中导航。

谁将受益谁将受益谁将受益谁将受益

任何参与决策制定、管理或实施的人，无论是在战略层面、商业价值层面还是技术层面，都将从阅读本指南中
受益。这包括广泛的角色，其工作和决策最终将由模型指导和促进，但具体而言，使用决策模型和 Notation 对
四个群体具有重要价值：

战略思想家战略思想家战略思想家战略思想家负责引导企业渡过汹涌的变革浪潮、设定目标并了解驱动因素，他们将受益于能够可视化他们·
做出的决策并知道他们正在根据自己的意图实施决策。

目前将业务规则和决策以复杂的级联网关集的形式构建到进程中的业务和进程分析业务和进程分析业务和进程分析业务和进程分析人员将受益，因为他们·
将能够提取这些规则，将它们放入一个清晰的决策模型中。其结果将是复杂性的降低、更易于理解且对变
化更具弹性的进程模拟模型，以及可以进行、测试和实施的简单决策。

完全了解将业务规则与代码主体隔离并允许对其进行配置的好处的软件工程师软件工程师软件工程师软件工程师将受益，因为他们不仅将拥·
有清晰且经过测试的规则模型，而且还能够自动生成包含规则的编程代码，消除解释或翻译错误的可能
性。
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系统工程师系统工程师系统工程师系统工程师，他们习惯于在从太空探索到海洋学的广泛学科和背景中处理复杂且通常看似棘手的问题。系·
统设计为在需要做出决策的时间范围内上下文，例如生产线机器人、行星漫游车、运输控制系统、机械厂
的安全控制系统等等。这些系统通常严重依赖决策来维持运营效率、安全性并能够对环境中发生变化的变
量做出响应。

你会学到什么你会学到什么你会学到什么你会学到什么

本主题将教您如何使用Enterprise Architect的众多特征，使用新的Decision Model and Notation (DMN)决策和管理
决策模型，将决策模型连接到其他类型的企业模型，例如业务流程、状态机、用例和参数，模拟它们，自动生
成编程代码，创建文档并作为团队成员协作工作。

您将了解哪些工具可用，哪些工具应该用于特定技术，以及如何使用它们。例如，该主题将教您如何使用图表
和决策表将复杂且看似难以处理的决策规则分解为简单易懂的模型。这些可以手动模拟和实现，或者使用
Enterprise Architect中提供的工具和功能以各种语言生成高质量的编程代码。

指南概述指南概述指南概述指南概述

本指南分为多个主题，将从多个角度向您介绍决策建模，确保一旦您通读该文档，您将对决策建模的原因、内
容和方式有充分的了解。该指南以一个开始主题开始，该主题将介绍具有广泛笔触的概念，然后是概述。接下
来是一个好处列表和一系列开发细节的主题。概念、符号和工具用法均已介绍，为您提供理论和实践知识，帮
助您开始使用自己的决策模型，并从将这种方法应用于建模决策中获益。

开始开始开始开始 开始主题为您提供了足够的信息来开始设置您自己的模型，从设置模型结
构、定制应用程序、创建您的第一个图表以及学习如何使用Enterprise
Architect中建模决策中使用的窗口和工具开始.

决策模型和符号概述决策模型和符号概述决策模型和符号概述决策模型和符号概述 决策模型和符号概述主题介绍了 DMN 标准并提供了一个简单的示例。该主
题继续介绍使用级别的概念，这将帮助您了解它在组织中的实际工作方式。
该主题上下文提供其使用的时间，以及何时以及为什么应该使用它。

决策模型和符号的好处决策模型和符号的好处决策模型和符号的好处决策模型和符号的好处 决策模型和符号的好处主题几乎是使用这种方法的一个商业案例，并举例说
明了为什么组织应该使用Enterprise Architect来进行模型决策。完成本主题
后，您应该能够了解如何以及为什么可以使用它来帮助您自己的组织更正
式、更严格地建模决策，以及采用这种方法可以获得的好处，包括验证和实
现代码的生成.

决策模型和符号的上下文决策模型和符号的上下文决策模型和符号的上下文决策模型和符号的上下文 决策模型和符号的上下文主题将帮助决策者、需求分析师和其他利益相关者
了解可以使用建模模型的学科的情况。它介绍了商业、工程和科学学科的广
泛背景。它讨论了一些典型示例，例如将决策模型与业务流程图一起使用，
并探讨了Enterprise Architect支持的其他有趣的应用程序。

示例决策模型示例决策模型示例决策模型示例决策模型 示例决策模型主题介绍了一个完成示例，该示例足够简单易懂，但也具有足
够的复杂性来演示标准的某些表达方面和Enterprise Architect中可用的功能。
该示例将为后面的一些主题提供有用的背景，这些主题将介绍更多更丰富的
语言和工具特征。

符号简介符号简介符号简介符号简介 符号简介主题向您介绍了决策模型和符号标准。这包括将放置在图表上的视
觉元素，包括元素、关系和工件，以及它们的含义和用法。

决策需求图表决策需求图表决策需求图表决策需求图表 决策需求图表主题介绍了用于构建决策模型的主图，并教您如何使用
Enterprise Architect中可用的许多工具来创建、修改和使用元素。您将在本主
题中学习的许多内容也可以应用于其他图表类型，因此通过最后一个主题，
您将很好地了解如何使用该工具。
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表达式决策表达式类型表达式决策表达式类型表达式决策表达式类型表达式决策表达式类型 决策决策类型主题是我们探索如何定义决策逻辑的地方。介绍了可用于描述
逻辑的表达式类型，以及可用于管理这些表达式的表达式编辑器。

决策表解释决策表解释决策表解释决策表解释 决策表解释主题深入到最常见的表达类型——决策决策决策表——的细节，
并解释了命中策略、允许值、值和表达类型等。这将成为新手和经验丰富的
决策建模者的重要参考。

验证决策模型验证决策模型验证决策模型验证决策模型 验证决策模型主题介绍了验证工具，可用于检查模型的一致性、正确性和完
整性。这是Enterprise Architect的一个特征的内置特性，可防止由于表达式中
的间隙和重叠而导致的错误。验证应作为模拟的先导，以确保模型是健全
的、富有表现力的，并在逻辑上将商业决策背后的意图和推理编成代码。

仿真决策模型仿真决策模型仿真决策模型仿真决策模型 仿真决策模型主题介绍了允许决策模型像在生产系统中就地执行一样执行的
特征。 Enterprise Architect允许建模人员（业务或技术人员）无需配置即可运
行模拟。需求图中的任何决策都可以选择进行模拟，包括最高级别的决策。
您可以选择任何预定义的输入数据集并运行仿真，以查看具有不同数据作为
输入的模型输出。

从决策模型生成代码从决策模型生成代码从决策模型生成代码从决策模型生成代码 来自决策模型的代码生成主题在Enterprise Architect中引入了一种生产力工
具，它允许直接从模型中自动生成实现（编程）代码。该功能是在运行时引
擎中成功实施规则的关键，因为程序员或技术人员无需解释模型或参加与业
务用户的会议——代码直接从模型生成。此功能将消除困扰行业的与商业意
图误解相关的问题。工作流程很简单——指定决策、定义表达式、验证表达
式并生成代码。
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开始开始开始开始

开始使用新工具通常是业务分析师或技术分析员面临的最困难的挑战之一，但Enterprise Architect通过提供许多
功能来帮助新手使用该工具，从而使这一挑战变得简单。Enterprise Enterprise Architect是一个大型且功能丰富的
应用程序，其覆盖范围的广度和深度可能会让新手不知所措，但幸运的是，设计中已经内置了解决方案。

蓝图可用于将功能限制为决策建模，从而使需求分析员或其他利益相关者能够轻松上手。您仍然可以利用其他
可能有用的功能，例如策略建模、需求、业务流程建模、思维导图等，只需更改蓝图即可 - 所有这些都无需打
开其他工具。值得注意的是，蓝图存在于Enterprise Architect支持的广泛建模学科中。有关详细信息，请参阅
Model Perspectives帮助主题。

您还可以通过设置首选项以及选择工作区和视觉样式来灵活地定制您自己的环境和用户界面。有关更多信息，
请参阅Advanced Customization帮助主题。

使用模型构建器模式（附带文档）可以轻松设置新项目，该模式可用于自动创建 DMN 项目结构以帮助您入
门。然后，随着模型的开发和问题和解决方案空间的充实，可以使用模型构建器创建任意数量的决策需求图。

所有这些功能都使新手能够轻松上手，让您成为团队中富有成效的成员，并迅速、毫不拖延地开始为模型做出
贡献。如果您是一名需求分析员新手，与使用基于文本或其他更基本的建模工具相比，您会对自己的效率感到
惊讶。在您将自己和工具推向新的极限的过程中，您将面临挑战，但便捷的帮助系统、庞大的用户社区、全面
的论坛、社区网站和一流的支持服务将使这一旅程变得轻松而有益。此图显示了决策建模视角的内置模型模式
之一，其中有一系列有用的模式可以自动注入到您自己的模型中。每个模式都附带文档，解释如何使用该模式

(c) Sparx Systems 2024 Page   8 of 107 创建于 Enterprise Architect
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并帮助确保您遵循最佳实践。
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设置模型结构设置模型结构设置模型结构设置模型结构

Enterprise Architect从一开始就被设计为一种生产力工具， 并包含一个内置的模型构建器，提供模型模式库，使
模型结构的设置变得非常简单。这些直观的工具为经验丰富的用户节省了宝贵的时间，并为初学者消除了困
难。使用决策建模，您创建的元素通常会成为项目或计划的一部分，并与其他模型相关，例如由业务分析师、
系统工程师、软件工程师等创建的业务流程流程图和状态机。

此图显示了一个示例存储库结构，该结构指示了决策建模元素在项目需求建模分支中的位置。决策模型可以位
于项目中的任何位置， Enterprise Architect提供了在浏览器窗口内将它们（或其包含的包）从一个位置拖放到另
一个位置功能。

下图显示了业务模型（设计为可重复使用的决策组件）如何包含在库中，并可由任何项目或计划重复使用。库
可以存储在企业模型级别，需要时，可以通过将适当的业务模型从浏览器窗口拖到所选项目中的决策需求图
(DRD) 上，将其包含在相应的项目中。

业务模型允许将决策信息作为参数传递，并将输出传回调用决策，从而提供一种重用机制。

存储库的整体结构是超出本指南范围的主题，但它是设置存储库的一个关键方面，您的图书管理员或系统管理
员将执行此任务或能够帮助您。我们稍后将了解到包是模型存储库组织和维护中的重要单元。有关更多信息，
请参阅The Model Builder帮助主题。

(c) Sparx Systems 2024 Page  10 of 107 创建于 Enterprise Architect
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定制决策建模应用程序定制决策建模应用程序定制决策建模应用程序定制决策建模应用程序

Enterprise Architect是一种具有大量功能的工具，这也是它作为任何类型的系统建模工具如此受欢迎的原因之
一。为了确保该工具为组织、团队、项目或个人提供最大的利益，对界面进行一些剪裁以适应建模意图将确保
所有各方都能获得最佳结果。大多数设置都可以通过单击一个按钮来更改，从而将工具转换为适合目的，在我
们的案例中，这是在需要对决策进行建模、表达和模拟的项目上进行协作。

在这些部分中，我们将研究一些可以将应用程序从通用建模工具更改为需求建模工具的聚焦，并特别关注决策
模型的创建、管理和模拟。

选择视觉风格选择视觉风格选择视觉风格选择视觉风格

每个建模者都会对用户界面的配色方案和样式有自己的偏好， Enterprise Architect允许为每个用户设置和保存这
些偏好，从而使应用程序更具吸引力并符合个人用户的工作方式。例如，一些建模者会想要深色方案，而其他
人会喜欢浅色或彩色方案。

这里有一系列选项，包括设置主窗口选项卡的位置和注记窗口中的文本大小等等。设置视觉风格将有助于个性
化建模环境，并使单个建模者感到舒适，同时保持一致和严格的模型。有关更多信息，请参阅Visual Styles帮助
主题。
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选择蓝图选择蓝图选择蓝图选择蓝图

Enterprise Architect是一个包含特征特性的工具，适用于广泛的学科、方法、语言和框架。蓝图为用户提供了一
种选择工具方面的方法，使他们能够聚焦于工具特征和功能的特定子集.决策建模蓝图为专注于建模决策的用户
提供了一个自然的起点，但在任何时候，如果您决定使用工具中的其他功能，您可以简单地更改蓝图，该工具
将重塑自身以提供对选定区域的聚焦.

选择决策蓝图会将工具更改为聚焦到模型建模功能，例如，应用程序将显示一系列模型模式，通过能够加载标
准模型片段或图表的模式，为用户提供快速启动。 “新图表”对话框也将只显示决策需求图表类型。

用户还可以功能地创建任意数量的自己的蓝图，为每个蓝图添加技术集。这允许主要关注于决策建模图的建模
者添加其他功能，例如战略建模、需求建模、看板图和许多其他有用的图表和建模机制。有关详细信息，请参
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阅Model Perspectives主题。

选择工作空间选择工作空间选择工作空间选择工作空间

Enterprise Architect提供了一种快速更改用户接口布局的便捷方式，以促进特定任务或工作方式。这是通过简单
地选择将更改可见窗口和工具的工作区来实现的，以提供适合任务的最有效的工作方式。例如，为需求建模定
义了一个工作区，一个用于使用用例建模，另一个用于测试。我们将选择 DMN仿真工作空间，因为我们将使用
Enterprise Architect特征的仿真特性来运行我们在本指南中创建的模型的执行测试。您还可以定义任意数量的您
认为有用的工作区布局，方法是打开窗口和工具并将它们放置在有助于处理特定任务或一组任务的排列中，然
后保存它们。工作空间布局窗口可以通过从开始功能区的应用面板中选择工作空间项来获得。如需更多信息，
请参阅Workspace Layouts帮助。

该对话框还提供了在启动应用程序时应用此工作区的选项，这使得主要从事决策建模工作的建模者可以轻松使
用所有工具，而无需手动设置工作区。

设置首选项设置首选项设置首选项设置首选项

Enterprise Architect有一组强大的首选项，其中一些可以为整个存储库设置，另一些可以为每个用户设置。这些
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允许定制应用程序以适合单个建模者或整个团队。首选项包括以下选项：

窗口-样式、选项卡、标题和状态栏文本。·
图表包括主题、网格、渐变、背景、样式和颜色。·
元素——颜色、行为、显示选项。·
连接器 -样式、线宽、方向。·
源代码工程 -一般和特定语言的选项。·

有关详细信息，请参阅User Preferences主题。

此插图显示了如何设置图表主题以及如何指定样式元素，包括字体、颜色、线条粗细和渐变。
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创建图表元素和关系创建图表元素和关系创建图表元素和关系创建图表元素和关系

一旦建立模型结构并根据您的需要定制应用程序，包括选择 DMN蓝图和适当的工作区，您就可以开始创建图表
和元素了。虽然可以在不首先创建图表的情况下创建元素，但通常的做法是从创建图表作为元素如何可视化的
画布开始。您需要做的第一件事是在浏览器窗口中选择图表的位置。例如，您可能正在从事一个项目，并在“决
策建模包”下定义了一个名为“欺诈检测”的包。通过选择“欺诈检测”包，您是在告诉Enterprise Architect ，您希望
在此处插入新的决策需求图。

在接下来的几节中，我们将学习如何创建图表并添加元素、关系（需求）和工件，这些元素将定义描述重要决
策的模型、它们的输入数据和知识源。

创建和查看图表创建和查看图表创建和查看图表创建和查看图表

决策建模表示法实际上是一种可视化语法，虽然存在不可见的句法项，但大部分语法都是用图表直观地表达和
查看的。因此，能够创建和查看图表非常重要，因为这些图表将有效地定义表达决策内容的句子。 Enterprise
Architect是一个灵活的工具，提供了多种打开现有图表和创建新图表的方法，包括：

从丝带中选择：·

从浏览器窗口标题栏中选择：·

从浏览器窗口上下文（右键单击）菜单中选择：·
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无论您选择哪种方法，您都可以从“新建图表”对话框的“图表类型”面板中选择 DMN 图表类型。

要打开现有图表，请在浏览器窗口中找到它，然后双击，或右键单击并从图表的上下文菜单中选择打开。

让我们继续创建一个决策需求图 (DRD) 来表示“欺诈检测”决策模型。选择决策需求图作为图表类型并输入适当
的名称（注记将默认使用包的名称）。单击确定按钮后，将创建并打开一个新的（空白）DRD 图，并显示
DMN工具箱，供您或您的团队成员创建元素和关系。如图所示，一个新节点将添加到浏览器窗口中，位于所选
包的下方，代表图表。可以随时重命名图表，或将其移动到其他位置，并且可以添加或更新图表的属性。
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Enterprise Architect将创建一个图表画布，其中包含一个表示图表边界的不可见框架。标题信息包含在画布的顶
部，并显示图表名称和图表类型。图表框架可以根据需要显示在文档和其他输出中

将元素添加到图表中将元素添加到图表中将元素添加到图表中将元素添加到图表中

打开新的（或现有的）图表后，您就可以开始创建元素和关系来描述决策了。基本上有两种类型的object可以添
加到图表中：

新元素 -通过从工具箱中拖动一个项目并将其放到图表画布上来创建·
现有元素 -通过从浏览器窗口拖放元素放置在图表上·

如果您正在开始一个新项目并且刚刚设置了存储库，则浏览器窗口中通常不会有元素，因此您将更多地使用第
一个选项并从工具箱创建元素。随着项目的进展，使用第二个选项并将现有元素从浏览器窗口拖到图表上将变
得越来越普遍。

我们将创建一个新的决策，因此我们将一个决策项从工具箱到图表画布上。该元素将被赋予默认名称
“Decision1”。现在使用属性窗口，通常停靠在图表的一侧，通过键入默认名称“Decision1”将元素的名称更改为
“欺诈级别”。

这将更改浏览器窗口和图表中元素的名称。返回图表，您将看到新添加的决策，名称为“欺诈级别”。
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我们现在可以使用相同的方法添加任意数量的其他元素，包括其他决策、输入数据、业务模型等。这些其他元
素都可以从工具箱中获得。

将关系添加到一个图表将关系添加到一个图表将关系添加到一个图表将关系添加到一个图表

添加两个或更多元素后，您可以将它们与关系连接起来，这提供了模型中不同元素之间的语义粘合。例如，输
入数据元素使用信息需求关系连接到决策元素。有两种主要方式可以将连接器添加到图表中：

快速链接器 -通过拖动快速链接器箭头（在元素的右上角）和另一个图表object之间的链接来启动直观的图1.
表设备。

工具箱项-可以在工具箱中选择连接器，然后在两个图表对象之间拖动。2.

任何一种方法都将导致在两个元素之间绘制指定的连接器。需要注意确保您在正确的方向上拖动 - DMN 信息需
求连接器显示客户A需要来自供应商B的信息，因此您从A拖动到B ；但信息流是从供应商B到客户A ，因此生成
的箭头从B指向A 。相同的逻辑适用于知识需求连接器。

无论使用哪种方法，结果都将是连接两个决策的信息需求关系。可以更改连接器的方向和样式，并且可以添加
任意数量的路径点，以便随着模型的开发以不同的方式对其进行布线。此图显示了添加连接器的结果，如果建
模者无意中将连接器添加到错误的方向，可以通过访问连接器上下文菜单的高级子菜单中的选项来方便地反转
它。
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窗口和工具窗口和工具窗口和工具窗口和工具

我们已经看到用户界面的某些部分可用于创建和维护决策模型，包括浏览器窗口、“新图表”对话框和画布，以
及蓝图和工作空间功能。当您选择 DMN 透视图时， Enterprise Architect会加载适当的内部技术，有效地将工具
更改为决策建模平台，这样当您选择创建新图表时，您将只会看到创建决策需求图的选项。

Enterprise Architect实施 DMN 标准最有用的方面之一是模拟决策模型的能力。这意味着需求分析员或其他利益
利益相关者可以使用测试数据来执行模型的试运行，以模拟上下文将在决策模型时间产生的输出。因此，例
如，在我们的欺诈检测模型中，可以提供许多决策模型的输入，并根据该输入和已配置的规则生成输出。

Enterprise Architect提供了两个重要的决策窗口；我们现在将介绍这两个现在，正如您将在整个指南中看到的那
样，这些窗口将被广泛使用。

DMN 表达式窗口——用于定义决策表形式的表达式、盒装表达式和其他表达式类型·
DMN仿真窗口 - 用于配置和运行仿真·

此外，还有多种工具可用于促进使用决策模型；我们稍后将在指南中查看其中的一些内容。这些附加工具包
括：

文档生成·
讨论和评论·
可追溯性·
关系矩阵·
图表过滤器·
规范管理器·

DMN 表达式窗口表达式窗口表达式窗口表达式窗口

我们花了很多时间介绍上下文并描述模型的时间，包括在浏览器窗口中的位置和添加图表元素。表达式窗口是
决策的机房或控制中心，它是逻辑所在的位置，根据用户定义的表达式（例如，可以是决策表中定义的规则）
将输入信息有效地转换为决策输出。有一个验证功能允许测试决策表中定义的规则的正确性和覆盖率。它也是
定义输入数据的地方，包括可以创建和重复使用的数据集，以使用预定义的输入数据运行模拟，从而允许以稳
健和可重复的方式执行测试。

仿真功能区仿真功能区仿真功能区仿真功能区

仿真功能区提供了一系列用于仿真的工具，因此我们在这里看到了建模仿真功能keep company 与许多其他仿真
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工具，包括业务流程仿真仿真（决策）、Modelica/Simulink（SysML仿真）和状态机仿真功能。状态机仿真。

功能区上的功能项目有一个下拉菜单，提供了许多用于使用决策建模下拉模拟的功能。其中包括选择工作空间
和透视图，并查找代表模型片段的配置项，其中包含已配置的模拟。

功能区提供了一个通用控制面板，用于运行任何类型的模拟；这可以在配置和加载 DMN 模拟时使用。它允许
模拟运行完成、暂停、逐步执行或停止。当您开发决策模型或评估现有模型并需要了解模型的哪些部分对最终
输出做出贡献时，此功能将成为您的朋友。我们将在指南的细节部分详细介绍运行模拟。

DMN仿真窗口仿真窗口仿真窗口仿真窗口

仿真窗口提供配置和运行仿真的功能，包括选择每个决策应使用的数据集。模拟结果将以对图表元素的注释形
式显示在当前图表中。仿真也可以从运行仿真功能区的运行仿真面板进行控制，两个控制面板都允许通过显示
为给定输入数据选择决策表达式（包括决策库表）中的哪些规则来逐步模拟。仿真配置加载后，模拟窗口将变
为活动状态，这可以通过双击当前图表中的配置元素来实现。
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第二个图演示了在模拟运行时创建的图的运行。元素具有为决策图的每个级别注释的输入和输出，并且可以看
到这些从层次结构中的较低决策冒泡，直到最高决策（只有传入但没有任何传出的决策）信息要求）。

其它工具其它工具其它工具其它工具

在前面的部分中，我们向您介绍了使用决策模型时使用的主要窗口，在本节之前的主题中，我们介绍了用于决
策建模的主要图表，即决策需求图。但是，在创建和管理这些模型时，还有许多其他工具非常有用，这些工具
将在本文档的后面介绍。我们在讨论设置存储库结构时介绍了浏览器窗口，但我们还没有介绍存储库的其他选
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项卡或视图，这对于获得决策模型部分的重点视图或“锁孔”视图很有用正在努力。

上下文浏览器- 提供项目浏览器中元素的重点子集·
图表浏览器- 提供当前图表上的元素和连接器的列表·
详情展示（检验员窗口）——提供当前元素的重要特征、属性和关系的列表·
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决策模型和符号概述决策模型和符号概述决策模型和符号概述决策模型和符号概述

我们的世界瞬息万变，客户的期望越来越高，他们对不良服务的不耐烦和不容忍，以及他们在竞争激烈的数字
世界中拥有的无数选择，导致组织需要能够快速有效地进行变革，并了解支撑其业务模型的决策以及这些模型
的实施。

决策建模并没有被广泛认为是一门独立的学科或科学，业务规则和决策以异构方式建模，组织内部或组织之间
几乎没有一致性。决策以级联图表的形式从业务流程表进一步处理，使它们变得复杂且难以更改，并将它们移
动为直通式的“圣杯”。这种情况使协作和团队工作几乎不可能，并导致规范定义不明确、无数的编程错误、沮
丧和最终不满意的客户。

本节讨论什么是决策模型和表示法（上下文），它在业务流程建模和软件工程等其他学科的时间安排中的位
置，以及一个好的模型的特征是什么。本节还讨论了使用级别以及使用 DMN 的原因和时间，并给出了第一个
示例，以帮助新手了解该标准的好处。

实用的建模和可用于Enterprise Architect业务分析师和软件工程师和其他人的广泛的功能方法使其成为一个有用
的工具，作为存储库决策和创建、管理、模拟、实施和传播决策模型的平台并作为一个团队进行协作，为组织
带来真实和可重复的价值。
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什么是决策模型和表示法什么是决策模型和表示法什么是决策模型和表示法什么是决策模型和表示法

决策模型和符号（DMN）是由物件管理组（OMG）发布和管理的标准。它提供了一种标准方法，用于在组织或
计划内描述、建模、模拟、重用和实施可重复的决策。它还旨在促进组织之间决策模型的共享和交换。

建模符号包含一个可视语法，允许以一种使业务和技术受众都可读的方式记录决策和业务规则，从而确保决策
和规则不会被误解。由此产生的决策模型还提供了如何使用足够友好表达语言(决策) 来评估决策表中定义的决
策逻辑的定义。

DMN 定义了两个级别的语言，它们与组织角色完全一致：

水平需求水平需求水平需求水平需求

与设计、分析和定义决策规则的业务人员保持一致。这为拥有业务的人提供了一种机制来模型规则，而无需了
解如何实施规则的技术知识。

逻辑电平逻辑电平逻辑电平逻辑电平

与实施团队保持一致，实施团队扩充定义，以包括可由业务人员维护的决策表形式的决策逻辑，或由技术人员
管理的表达逻辑。

在这个例子中，我们看到主要决策有两个来自其他决策表的输入，它们首先被处理，并有助于决定是否接受应
用程序的整体决策。本表为风险评估决策表。
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A一个示例一个示例一个示例一个示例

想象一下，您是一名航空公司预订官员，在一家繁忙的国内航空公司的值机柜台工作。准时起飞至关重要，因
为延误可能导致机场管制员收取费用，并可能不得不在较低的高度飞行，从而增加燃料成本和支付其他罚款。
更不用说可能错过重要会议的乘客以及下次飞行时可能会选择另一家航空公司的乘客带来的不便。

想象一下，您正在繁忙的国内机场检查乘客。您的屏幕上会出现来自主管A消息，说明经济舱已超额预订；您
必须将一些乘客升级为业务或类- 但应该选择哪些乘客？ A做出决定，但应该考虑哪些因素？忙碌的值机员无法
做出此决定。他们可以通过查看一些他们应该考虑的因素来帮助他们，这些因素已经记录在使用决策需求图的
决策模型中。

这很有帮助，但忙碌的值机员仍然需要权衡所有因素并做出公正的决定。心怀不满的乘客是否应优先于金级常
旅客，或者是否应优先考虑特定乘客连接国际航班的事实。这些“规则”都可以记录在决策决策表中，明确哪些
乘客应该升舱，哪些舱位、业务或头等舱。这将使决策变得更加容易，并且可以在总部制定、商定和检查规则
的一致性。

该表分为列和行。有两种类型的列：做出决策所需的输入和应用规则的结果的输出。

这非常有帮助，但仍然需要忙碌的源人员能够找到在决策表中找到正确行所需的所有信息。即使所有这些信息
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都可用，不恰当的决定仍然可能是由于人为错误选择表中的错误行

幸运的是，决策模型可以自动生成并生成可以由应用程序执行的编程代码。因此，我们忙碌的值机员在为乘客
办理登机手续时无需做任何事情或做出任何决定；如果特定乘客有权获得升舱，则预订将自动更改，并且升舱
将显示在值机屏幕上。航空公司预订官唯一需要做的就是向乘客提供受欢迎的消息——“Travelealot 先生，我们
很高兴在您今天早上飞往纽约的航班上为您提供头等舱升级服务”

管理升级决策的规则经常发生变化。例如，营销部门可能决定要奖励乘坐长途航班的乘客。决策需求图可以更
改以包括新的输入、修改、测试和模拟的决策表以及重新生成的编程代码。一旦将更改推送到机场系统，就会
神奇地升级合适的乘客。签到人员仍然可以在培训和简报会期间查看决策表，以了解规则。许多实施引擎还将
就决定的基础提供商业友好的解释，以便值机人员可以向乘客解释升级的原因。
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用途等级用途等级用途等级用途等级

决策模型和决策的创建者打算让不同组织以及同一组织内以多种方式使用它。将模型划分为需求、逻辑和实施
级别优先于以下使用场景：

建模Human Decision-Making·
用于自动化决策的建模需求·
建模自动决策·

一些教科书和白皮书将这些视为决策领域的成熟度水平，但未能解释在许多情况下——即使在高度自动化的系
统中——人类做出决策是重要的，甚至是必要的。最终决定，特别是在人身安全领域；这些不会自动化，但出
于治理和监管原因需要进行描述。

建模建模建模建模Human Decision-Making

DMN 可用于模型由员工而非计算机系统执行的企业、组织或倡议级别的决策。通常，决策是在相当高的层次上
描述的，规则通常用自然语言编写，但可以使用更正式的机制来描述，例如决策表。在此级别，使用业务模型
来模拟知识如何与决策相关是有用的，该模型捕获业务知识的特定领域及其对一个或多个决策的适用性，例如
一组标准操作过程。还可以对描述业务来源的知识源进行建模，例如标准操作过程手册。这种类型的建模既可
以是描述性的，也可以是规范性的。

为自动化决策制定建模需求为自动化决策制定建模需求为自动化决策制定建模需求为自动化决策制定建模需求

当 DMN 用于对自动化决策系统的需求进行建模时，重要的是定义输入和输出，并将模型开发到自动化系统所
需的保真度水平。

建模和实施自动化决策制定建模和实施自动化决策制定建模和实施自动化决策制定建模和实施自动化决策制定

Enterprise Architect是一个全生命周期工具，可用于自动决策模型系统的模型决策，并可以生成多种语言的编程
代码，从而允许决策需求及其相关定义包含在实现代码中。这是一种有用的机制，可以提高生产力，并确保组
织中最高级别的思考者与处理决策并确定其输出的最终自动化系统之间存在不间断的链条，所有这些都在一个
工具中。

(c) Sparx Systems 2024 Page  29 of 107 创建于 Enterprise Architect



决策建模指南 13 November, 2024

为什么要使用决策模型和符号为什么要使用决策模型和符号为什么要使用决策模型和符号为什么要使用决策模型和符号

在企业或倡议级别使用 DMN 的原因有很多，这将带来业务和技术价值。下一个主题中描述了许多好处，但这
里描述了最引人注目的：

降低复杂性降低复杂性降低复杂性降低复杂性

如前所述，当前的业务规则和决策通常位于许多地方并以多种格式存在。它们经常出现在过于复杂的业务流程
流程图中，其中包含描述结果的级联网关集。这些图表通常很笨拙，几乎无法揭示输入、业务知识、权限或决
策逻辑。

自动化和执行自动化和执行自动化和执行自动化和执行

由于业务分析师定义决策、输入和业务知识，技术人员以表达式和决策表的形式详细阐述逻辑，从而可能创建
决策服务，这些模型可用于生成可以执行的编程语言代码以自动化决策并使它们可用于运行时系统。

对更改的敏捷性和响应性对更改的敏捷性和响应性对更改的敏捷性和响应性对更改的敏捷性和响应性

由于将决策模型与业务流程模型分离，并创建了实施和自动化管道，业务和技术团队可以以创纪录的速度响应
业务变化。这些模型随后成为促进敏捷性和业务响应能力的平台。
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何时使用决策模型和符号何时使用决策模型和符号何时使用决策模型和符号何时使用决策模型和符号

决策模型和符号 (DMN) 可用于广泛的领域，从建模高级战略决策到制定有关硬件设备的特定决策。本节描述了
一些使用示例，这些示例将帮助您了解何时可以使用 DMN 以及决策模型中可用的元素。

确定为客户提供的折扣级别·
决定哪些客户应该升级到类·
决定授予新员工或承包商的系统访问级别·
决定为给定访问者显示动态网络站点的哪些页面·
决定何时将来袭飞机送入等待航线·
决定何时订购库存商品，以及订购数量·
决定何时出售股票或资产·

决定客户是否应升舱至业务或头等舱决定客户是否应升舱至业务或头等舱决定客户是否应升舱至业务或头等舱决定客户是否应升舱至业务或头等舱

为了确保每个航段实现最佳利润水平，航空公司通常会使用严密保护的算法超额预订所有可用客舱。随着时间
接近预定起飞时间，超额预订的水平会降低。这有时会导致售出的机票多于可用座位，尤其是经济舱。为了解
决这个问题，航空公司通常会在办理登机手续时为经济舱乘客提供升舱服务。为乘客升舱的决定应该基于商业
上的重要因素，并且是一种典型的情况，决策模型可以帮助创建可重复的、公正的和具有商业价值的结果。

Enterprise Architect可以用来创建决策需求模型，可以添加表达式和真相表来定义逻辑，并且可以从模型中自动
生成实现代码。
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确定为客户提供的折扣级别确定为客户提供的折扣级别确定为客户提供的折扣级别确定为客户提供的折扣级别

贴近机构前线的业务人员，对“顾客为王”这句话是耳熟能详的。维护现有客户并获得新客户对于企业的生存能
力至关重要。向客户提供折扣是一种有效的激励机制，可以“增加”销售并在竞争占主导地位的环境中提供有竞
争力的价格。将这个决定留给忙碌的销售代表通常会导致在没有任何商业原因的情况下给予折扣，或者更糟糕
的折扣导致销售流向竞争对手并有可能失去客户。决策模型可以A可重复的和商业上正确的选择，即哪些客户
应该获得折扣以及折扣的百分比或数量。

决定授予新员工或承包商的系统访问级别决定授予新员工或承包商的系统访问级别决定授予新员工或承包商的系统访问级别决定授予新员工或承包商的系统访问级别

大多数组织都了解员工对其业务整体成功的重要性。他们还知道为员工提供正确的工具来履行其职责的重要
性，包括对他们用于执行工作的各种软件应用程序的正确访问级别。入职人员的过程已经足够复杂，技术官员
无法确定应用程序列表和所需的访问级别。

决定应订购库存商品的时间和数量决定应订购库存商品的时间和数量决定应订购库存商品的时间和数量决定应订购库存商品的时间和数量

制造商在竞争激烈的环境中运营，生产高质量的产品，同时将成本保持在最低水平，这对于成功和可持续的业
务至关重要。关于何时补充库存或零部件以及订购多少的决定取决于许多因素。错误和订购不足会对生产线或
销售底线产生影响，订购过多和库存不足会导致成本高昂，并且会影响现金流。以生产线为例

决定为给定访问者显示动态网络站点的哪些页面决定为给定访问者显示动态网络站点的哪些页面决定为给定访问者显示动态网络站点的哪些页面决定为给定访问者显示动态网络站点的哪些页面

网络网站从互联网诞生之初的早期化身已经走过了漫长的道路，现在它们只是总体数字战略的一个方面。可以
识别单个客户或访问者类别，并使用从先前交互到客户关系信息（例如购买记录）的大量可用数据，可以确定
向他们显示的最有效的页面集并创建兴趣跟踪将引导他们购买。手动执行此操作是不可能的，这些规则通常已
内置到控制网站动态方面的服务器和客户端脚本中。

创建一个决策模型，不仅描述输入和规则，而且将它们纳入总体数字战略，包括：社交媒体、业务架构和客户
关系管理将为任何组织提供竞争优势。然后，该网站将成为一个动态决策驱动引擎，该引擎基于复杂的引擎创
建内容，其中规则是可见的，并且是业务和技术协作产生的易于理解和清晰表达的模型的一部分。

决定何时将来袭飞机送入等待航线决定何时将来袭飞机送入等待航线决定何时将来袭飞机送入等待航线决定何时将来袭飞机送入等待航线

航空服务是在全球和本地运输人员和货物的最常见和需求最大的形式。有许多公司竞相提供这些服务，虽然航
站楼的数量和规模不断增加，但它们仍然是一种有限的资源，需要对使用它们的航班以及通过它们的人员和货
物进行非常仔细的管理。在每天必须做出和协调的数百万个决定中，考虑一个：何时应指示航班在着陆前以等
待模式飞行？如果当地存在危险情况，一个答案可能是立即的，但它是本地化的，预计很快就会得到解决。否
则，航班将被重定向到另一个机场（在那里他们也可能被引导到等待模式，只是为了让他们适应正常的时间表
），或者另一方面，如果一个小因素意味着立即着陆不方便。但是，一个多么小的因素，多么方便，可以证明
这种行为是合理的呢？提出问题后，还需要做出其他决定：必须采取哪些行动来处理延迟着陆？必须权衡和接
受哪些后果？考虑到最初问题的答案：何时？决策模型将是A非常有价值的工具，可以管理这种情况，更不用
说仅在一个机场的日常运营中出现的所有其他情况了。

决定何时出售股票或资产决定何时出售股票或资产决定何时出售股票或资产决定何时出售股票或资产

股票市场是一个不稳定的机构，买卖股票的决定似乎通常只取决于一时兴起。然而，实际上有一些好的和可靠
的指标和因素可以被评估和交叉链接，以指示是否应该采取买入、持有或卖出头寸。决策模型是A很好的工
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具，用于权衡有关持股公司管理、损益指数或投资收益指数等重要问题的答案，无论您是在寻找较弱的股票进
行剥离以启用购买更强的股票，或仅仅寻求减少对弱势股票的敞口或利用强势股票的时机。在向投资者推荐头
寸或投资组合之前，投资顾问或股票经纪人也会特别关注投资者概况以及公司业绩指标。这可能会使用两个决
策模型，一个模型的输出（可能是风险因素或当前风险暴露）被输入作为另一个模型中问题的答案。
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示例决策模型示例决策模型示例决策模型示例决策模型

这个示例决策模型使用决策模型和符号语言的基本和通用元素来演示和举例说明我们都可能在某些时候感兴趣
的业务决策 - 人力资源审阅决策导致可能的加薪或晋升。

HR审阅决策元素并不定义规则，而是属于 Invocation 类型，调用 Promotion元素的服务。这是一个可以在不同情
况下重复使用的业务知识模型（BKM）。 BKM 在内部存储的决策表中定义了提升规则，当它被调用时，它会
将结果输出传递回决策元素。

HR Review

KPI Data Project Data

Promotion Rules

«ItemDefinition»
KPI Data

«ItemDefinition»
Project Data

«DMNSimConfiguration»
Review Simulation

决策元素有两个输入，即关键绩效指标（KPI）数据和项目数据——这些数据被用作决策的输入。 Enterprise
Architect有一个有用的机制来定义不同的数据集，这些数据集可用于模拟决策并有效地允许业务和技术用户执
行“假设”分析，作为生产前测试或生产中支持分析的一部分。决策表达式编辑器可帮助您在易于使用的表中创
建和修改规则，为输入和输出列着色，并具有许多内置特征，使业务和技术用户可以轻松地处理决策。可以插
入任意数量的注释列来创建额外的文档来解释表达式。

Enterprise Architect是一个完整的生命周期工具，一旦创建并测试了决策模型，它们就可以生成为实现代码，从
而确保业务定义的决策体现在代码中。作为测试过程的一部分，该工具提供了一个模拟引擎，允许模型可视
化，就好像它们在生产系统中一样。可以定义任意数量的数据集并将其与仿真一起使用，以测试决策逻辑，从
而避免生产系统中发生错误。
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决策模型和符号的好处决策模型和符号的好处决策模型和符号的好处决策模型和符号的好处

团队或组织可以从使用决策模型和相关的符号来记录计划、项目、部门或企业的重要决策中获得广泛的好处。
这些好处中最引人注目的可能是能够在单个模型中收集和可视化规则，并查看它们如何相互关联以及与用于确
定输出的输入、业务知识模型和知识源相关联。还有很多其他好处，包括直接从模型以编程代码的形式生成决
策实施的能力。毫无疑问，每个组织都将从使用决策模型和符号中获得无数好处；本节列出了一些核心优势，
包括以下能力：

可视化决策和规则·
简化业务流程流程图·
可视化输入和分析·
交流共同的理解·
促进协作·
发现自动化机会·
将信息整合到架构模型中·
创建一个单一的“决策”真理源·
仿真决策模型·
生成编程代码·
与其他模型衔接·
选择一致性和正确性·
找出规范中的差距和重叠·
发现规范中的错误·
测试模型·
创建可重用的决策库·
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可视化决策和规则可视化决策和规则可视化决策和规则可视化决策和规则

业务规则和决策通常分散在计划的环境中，无论是在规范层面还是在实施层面，使得管理它们的过程非常困难 -
如果不是难以处理的话。

使用Enterprise Architect ，可以将决策收集在一起并以通用语言和格式进行管理，并以多种方式可视化。

Cabin Upgrade Policy

Customer Cabin Status

Determine Cabin for Upgrade

有许多简单的方法可以使决策的逻辑可视化，使分析人员或非技术利益相关者易于指定、阅读或更改逻辑规
范。其中最引人注目的可能是决策表，它在一组相交的列和行中表达逻辑。通常，列定义输入和输出，行列出
可能的输入值，并组织成将这些离散值映射到离散输出值的规则。 Enterprise Architect还允许将决策表倒置，以
便列阐明规则，而行列出输入和输出。

定义规则的另一种方法是使用表达式语言，这对于简单的情况会更有用。 Enterprise Architect允许您以多种实现
语言定义表达式，包括：

足够友好表达语言(FEEL)·
JavaScript·
Java·
C＃·
C++·
C·
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促进协作促进协作促进协作促进协作

决策不是孤立地制定的，而是需要协作努力，通常以某种类型的战略意图开始，并以作为手动业务流程或在信
息系统中自动化的决策模型的实施结束。无论哪种方式，实现的决策过程都可以执行数百次，或者在计算机系
统的情况下，每天可以执行数百万次。

Enterprise Architect是一个团队协作平台，具有复杂的工具，可确保所有需要为模型的创建、开发和维护做出贡
献的团队成员可以在同一个模型中进行协作，无论他们在团队中的角色如何，他们在哪里位置，或它们如何连
接到模型。这些工具包括：

评论 - 可以分析和批评模型和表达式·
团队图书馆- 可以查看的文档和网络资源的集合·
元素和图表讨论 - 与建模人员和业务用户就元素和图表进行交流的能力·
聊天 - 用于即时对话的模型内聊天·
模型邮件- 一种产品内通信工具，允许消息参考模型元素和图表·
模型日历 - 用于重要团队活动的模型日历·

此图显示了讨论功能，可用于促进在不同建筑物甚至不同国家和时区工作的团队之间的协作。

当客户使用云服务器环境时，任何人都可以从任何地方查看模型并为模型做出贡献，包括通过这些设备上的内
置浏览器：

智能手机·
平板电脑·
笔记本·

这意味着从战略思想家到实施和支持人员的所有级别的用户都可以访问模型并随时随地使用他们手头的任何设
备进行协作。因此，业务线经理可以在机场打开他们的智能手机并参与有关特定决策的数据输入的讨论，或提
供有关给业务源模型的最终来源的信息。软件工程师可能A乘坐家旅行，并使用平板电脑审阅一些实现细节或
生成的编程代码。
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简化业务流程图表简化业务流程图表简化业务流程图表简化业务流程图表

使用业务流程业务流程模型和表示法 (BPMN) 标准或Unified Modeling Language ( UML )活动图创建的业务流程
模型通常包含大量级联网关形式的决策。这些引入了不必要的复杂性并抑制了读者理解过程意图的能力。它们
与直通式处理原则背道而驰，使流程变得庞大且常常笨拙，从而削弱了它们对业务和技术受众的价值。

使用Enterprise Architect对业务流程和决策模型进行建模意味着可以以符合直通式处理原则的方式简化、精简和
创建流程图。复杂的决策逻辑可以被移除，一个元素可以简单地引用一个单独但连接的决策模型，所有这些都
方便地位于同一存储库中。
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交流共同的理解交流共同的理解交流共同的理解交流共同的理解

组织制定的决策和规则通常会塑造组织被客户和供应商感知的各种方式。这些决策不是由一个人做出的，而是
许多人工作的结果，包括战略思想家、经理、业务分析师、系统分析师、软件工程师、测试人员等。通常，这
些小组使用不同的工具在不同的地点工作，并且只在会议或电子邮件中与每个小组进行交流。这些决定通常记
录在会议记录或电子邮件中，并通过“注记通信”过程开发和实施，其中很少有其来源的踪迹。

Passenger Upgrades

Frequent FlyersCabin
Overbooked

Catering
Availability

Reschedule
Options

Reward Loyalty

Maximize Profit
Passenger
Experience

Space Available in
other Cabins

Determine Cabin for
Upgrade

«trace»

Enterprise Architect是一个协作平台，它为所有团队成员提供组织和项目信息，从构思决策需求的战略家到实施
决策并确保其正常工作的工程师和支持人员。决策的必要性通常在研讨会期间确定，并且可以使用思维导图或
会议记录立即将最初的想法记录在Enterprise Architect注记。

Determine Cabin for Upgrade Upgrade Rules

Flight Histroy Cabin Seat Status Catering Availability

Passenger Upgrades

«trace»

可以创建决策， A业务分析师决策模型，该模型描述了做出决策所需的输入这可以包括作为该知识源的业务专
家和权威机构。决策可以回溯到思维导图中的主题，可以追溯到战略层面，业务经理也可以清楚地看到他们的
想法是如何被分析和描述的。
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发现自动化机会发现自动化机会发现自动化机会发现自动化机会

一个组织应用的决策和规则通常是经过多年创建和实施的，并且通常被隐藏在表面之下，几乎需要业务分析师
作为考古学家才能找到它们。这些规则内置于工作流程和工作描述中，写在鲜为人知的手册中，部分定义在编
程代码或数据库过程中。所有这一切都让试图自动化流程和提高组织效率的技术专家变得困难，因为他们看不
到规则。

使用Enterprise Architect来定义决策模型中的决策和规则不仅可以使它们可视化，而且可以清楚地理解自动化的
机会以及随后实施的机会。决策模型与业务流程模型的结合意味着整个流程块可以被自动化决策制定解决方案
移除和替换。结果通常会被组织的客户直接观察到，他们将享受减少的等待时间、更大的灵活性、更准确的流
程，并可能降低服务成本。
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并入架构模型并入架构模型并入架构模型并入架构模型

创建架构是为了将企业或计划从基线（当前）状态引导到目标（未来）状态。它们通常包含从业务到技术架构
的广泛架构级别和类型，并将目标、驱动因素和能力等概念转化为路线图，这些路线图定义了企业或计划将采
取的方向，以达到其目标状态并因此目标。可以将决策构建到架构模型中，从而将它们可视化为架构的一部
分。这些决策通常会在高层次上定义，但会捕捉到战略和解决方案层次的思维，否则这些思维会在文本文档中
丢失。

Enterprise Architect正在迅速成为企业和解决方案级别架构的行业首选工具，并且能够将决策模型构建到架构模
型中将确保从低级别实现到设计和架构级别（包括需求）的可追溯性水平。
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为决策创建单一真理源为决策创建单一真理源为决策创建单一真理源为决策创建单一真理源

困扰组织并导致许多错误和不一致并成为灵活性和敏捷性障碍的事情之一是业务规则和决策传统上在许多地方
进行管理。这些范围从电子表格到战略文档、思维导图、需求文档、数据库模型和编程代码。

使用 DMN 和Enterprise Architect ，就有可能拥有单一的事实源，并能够在一个可搜索的存储库中管理这些所有
重要的公司信息，该存储库可以生成文档和实现代码。

将决策放在一个存储库中解决了管理决策网络的问题，这些决策创建了一个复杂的结构，支撑了组织提供的业
务价值。

.
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仿真决策模型仿真决策模型仿真决策模型仿真决策模型

模拟可以被视为模型建模的“决策解决方案”，但除了它们的即时吸引力之外，它们提供了一种有效的方法来可
视化、理解、分析和传达模型的意图和含义。模拟运行在模型开发时、投入生产之前、结构模型更改之后或规
则或示例数据集更新之后在模型上运行。模拟功能从根本上说是对整个模型或复杂模型中的单个决策运行试验
模型执行的机制，允许团队或个人利益相关者查看输入，可视化执行路径，并分析中间决策和给定模型或模型
片段的输出。模拟对于执行假设分析和检查域中的新数据集将如何影响决策输出也很有用。
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测试决策模型测试决策模型测试决策模型测试决策模型

模型最引人注目的一点是能够在模型实施或投入生产之前对其进行测试。如本指南前面所述，错误成本很高，
一些错误会导致灾难性后果，例如在航空或安全系统中。 Enterprise Architect决策的建模特征模型允许以模拟的
形式进行测试，该工具还具有许多有用的测试特征，可以创建测试用例并记录测试运行。
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生成编程代码生成编程代码生成编程代码生成编程代码

在Enterprise Architect中使用决策模型和表示法最引人注目的优势之一是能够直接从逻辑级别自动执行决策，从
而允许将决策表、表达式和其他规则定义生成为多种编程语言。这一特征将决策建模推进到数字时代，并填补
了业务和技术团队之间存在的深层裂痕。实施团队不再需要在特定域中使用基于文档的业务规则定义，而是接
收经过测试并指定到所需细节级别的完整工作模型。此外，业务团队不再需要创建上述耗时且通常在墨水未干
之前就已过时的文档。技术团队有时会出于效率目的对规则进行一些改进或协助处理困难的逻辑，但通常会在
业务部门的批准下完成。在这些情况下，可以使用相同的数据集重新运行模拟，以确保结果符合企业所有者的
预期。
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选择一致性和正确性选择一致性和正确性选择一致性和正确性选择一致性和正确性

即使经过精心计划和执行的测试，以软件为中心的系统中的许多故障也是在运行时由用户发现的。决策和业务
规则也是如此，直到错误的信息被发送给错误的客户或安全设备允许访问本应被阻止的请求，我们才知道出了
问题。

决策和描述它们的逻辑通常很复杂，人类难以应对。这种情况更加复杂，因为决策通常在图表中连接在一起，
从而形成一个交织的结构，其中一个决策依赖于其他三个决策，而其他三个决策又依赖于其他决策，依此类
推。

DMN 标准的Enterprise Architect实施使可视化和协作变得容易，共同定义和自动化一组决策。可以在决策表中体
现的表达式编辑器中定义和显示规则，该表达式编辑器类似于电子表格，业务分析师和其他业务利益相关者将
熟悉并放心。可以检查这些库表中定义的规则的一致性和正确性，提醒分析师注意缺失或重叠条件的问题和其
他问题。

执行验证的工具方便地内置在决策表窗口中，这意味着问题可以在流程的早期解决，早在它们被写入编程代码
并到达客户之前。
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发现规格差距发现规格差距发现规格差距发现规格差距

创建模型是从复杂规范或问题中删除细节的有用方法，它允许架构师、业务分析师和其他利益相关者聚焦问题
或解决方案的重要方面。将组织或倡议的规则和决策提炼成单个模型，可以将它们连接到网络（数学图）中，
从而立即使它们的交互方式可视化。它还提供了一种机制来定位差距或缺失的决策、输入、业务和权威参考。

Enterprise Architect有许多工具可用于查找模型中的空白或缺失元素。结果展示了建模的力量，即在问题或缺陷
被纳入解决方案之前发现问题或缺陷，并且已实施解决方案的用户发现它们。整改可能既费钱又费时，对品牌
的潜在损害或失去客户信任可能会造成商业破坏或在安全关键领域无法挽回。

此图显示了如何使用关系矩阵通过在没有任何数据输入的情况下可视化决策来快速定位决策图中的差距。该矩
阵可用于查找任何其他相关元素之间的差距或重复，例如没有相应知识权威的业务模型。可追溯性和关系窗口
显示了将决策与需求等其他元素可视化的另一种方式。这两个窗口都允许您定位浏览器窗口中的元素以及包含
对象的任何图表。
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与其他模型一起表达与其他模型一起表达与其他模型一起表达与其他模型一起表达

Enterprise Architect的真正强大之处在于它能够关联来自广泛学科的模型，从而整合战略、想法、知识、应用程
序和技术。该工具之所以能够做到这一点，是因为其特征的深度和广度，从战略地图到低级工程图，如可执行
状态机和代码图。这些相同的多维特征适用于决策建模，但其强大之处在于将所有模型集成到模型模型中。例
如，策略可以与包括驱动因素和目标在内的决策相关联，并一直到将驱动驱动决策的运行时引擎的实现代码；
一切都可以在Enterprise Architect中建模。

Business Processes

BPMN

Business Architecture
(Motivation)

ArchiMate

Information (Data)
Architecture

UML

State Charts

UML/SysML

Case Management

Decision Requirements

Implementation

CMMN
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可视化输入和分析可视化输入和分析可视化输入和分析可视化输入和分析

决策被误解或决策引擎或手动或自动化流程的输出通常令人惊讶的A常见原因是因为它们在实施之前没有经过
测试。该过程的一个重要部分是对决策的输入进行模型和分析的能力，记住决策可以被建模为层次结构，其中
决策充当其他决策的输入，直至任何级别。 Enterprise Architect允许将这些输入可视化，并提供一种机制来创建
任意数量的数据集，这将有助于测试规范示例以及边界和异常数据点。
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符号简介符号简介符号简介符号简介

决策需求图是图A图形表示，它使用图中元素和连接器之间的关系来描述决策模型。连接器在规范中称为需
求，但在图中表示为用于将元素连接到图形中的线。此处的库表列出了 DRD工具箱页面中可用的元素和连接
器，并且可以放置在图表上以创建模型的决策需求级别。实际上，这是通常由业务分析师、架构师或其他业务
人员创建和维护的级别。

元素决策模型元素决策模型元素决策模型元素决策模型

这些元素是二维形状，用于对决策需求图的各个部分进行模型，它们可从 DRD 工具箱中获得。元素是构成有向
图（有向图）的节点，通过关系（简称需求）以线的形式连接起来。这些元素用于定义从决策本身到知识源的
一系列概念。

部件部件部件部件 描述描述描述描述

决策 决策表示使用可以引用A或多个业务知识模型的决策逻辑从多个输入中确定输
出的行为。决策可以通过多种方式表示， A决策决策表、调用、上下文或文
字表达。

业务知识模型 业务知识模型表示封装函数A功能，例如业务规则、决策表或分析模型。它作
为一个可重用的组件，可以存储在库中，并且可以包含在任意数量的决策模
型中。

输入数据 输入数据元素表示用作一个或多个决策的输入的信息。当包含在知识模型中
时，它表示知识模型的参数。输入数据元素中定义的信息可以是结构化的。

知识源 知识源表示业务知识模型或决策A权威。信息在决策模型，它们的影响是强制
（法规或法律）、控制（政策）、指导（最佳实践）、影响（推荐）的连续
统一体。知识源中的信息在形式上与文档、网页、印刷材料、视频或音频内
容有很大不同。

决策展开的 决策服务（扩展）表示A组可重用的决策，并用作可调用元素，通过调用逻辑
连接到其他元素的知识需求连接器。它提供了一种将决策模型的一部分打包
成基于组件或服务的架构的机制，并提供了一个接口，用于指定所需的信息
输入和结果输出。使用这种扩展形式，建模者可以显示服务的详细信息，包
括其封装和输出隔间。
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决策服务折叠 决策服务（折叠）表示A组可重用的决策，并用作可调用元素，通过调用逻辑
通过知识需求连接器连接到其他元素。它提供了一种将决策模型的一部分打
包成基于组件或服务的架构的机制，并提供了一个接口，用于指定所需的信
息输入和结果输出。使用这种折叠形式，建模者可以隐藏服务的详细信息，
包括其封装和输出隔间。

决策模型的需求决策模型的需求决策模型的需求决策模型的需求（（（（关系关系关系关系））））

决策模型和符号标准定义了三个关系，可用于连接决策需求图中的组件。这些关系是有向的，它们的应用创建
了一个连接模型各个组件的有向图（有向图）。使用了两种线型（实线、虚线）和三个连接器结束标记（封闭
箭头、开放箭头和实心圆），在本表中进行了描述。

信息需求 信息需求表示输入数据或决策输出被用作决策的输入之一。因此，它指定了
用于确定输出的决策所消耗和处理的数据。它表示为带有实线箭头的实线。

知识需求 知识需求表示调用模型A这表明决策、决策服务或其他业务知识模型调用业务
知识模型以接收其输出。正是这种机制有效地允许业务知识模型在不同的模
型和上下文中被重用。

权威需求 权威要求表示决策需求图表（DRD）元素对作为指导或知识源的另一个
DRD元素的依赖。这是一种有用的机制，可用于解释信息的来源，这些信息
用于确定做出引用的元素。

工件工件工件工件

这里列出了两种类型的工件，作为规范一部分的工件和另外两个元素；其中一个规范但未在符号列表中看到，
另一个是Enterprise Architect工件模型的模拟部分，用于直观地配置模型。

文本注释 文本注释为建模者提供了A向模型添加解释性文本或注释的机制。这些注释没
有任何建模语义，但提供与整个图表或特定元素集相关的非正式信息。它们
可以浮动在图表中或通过关联附加到一个或多个模型元素以指示其适用性。
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关联 关联是将文本注释链接到决策模型图中的一个或多个组件的连接器。除此之
外，它没有任何其他语义。

项目定义 项目定义用于模型输入数据的结构和值的范围以及决策的结果，使用诸如
FEEL 或XML Schema之类的类型语言。项目定义用于定义输入数据的结构，
并可选择限制数据允许值的范围。项目定义的范围可以从简单的单一类型到
复杂的结构化类型。项目定义元素的核心属性通过DMN 表达式窗口访问。

仿真配置 工件模拟配置是一种用于指定模拟配置的产品。它允许包含要指定的决策和
用于输入数据的值集的包。它不是 DMN 规范的一部分，而是Enterprise
Architect建模环境的一部分，用于提供可视化机制来配置模拟。该工件必须
包含要模拟的决策。
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决策需求图表决策需求图表决策需求图表决策需求图表

在开始主题中，我们介绍了在Enterprise Architect中使用图表的基本概念，并解释了如何创建决策需求图表
(DRD)、向图表添加许多元素并将元素与关系联系起来。 DMN 是一种可视化语言，图表是您使用决策模型的主
要方式，包括创建、更新和模拟它们。然而，重要的是要了解图表只是底层存储库的视图，并且它用于与给定
的受众进行交流，并且作者可能会故意选择不显示所有相关元素。例如，在与业务利益相关者沟通时，显示与
业务知识模型相关的知识源可能很重要，因此可以创建显示这些关系的图表。在与技术受众交流时，作者可能
会认为这些价值有限，并创建另一个不显示知识源的图表。这两个图将共享许多元素，并且更新一个图上元素
的属性也意味着它们会在它们存在的所有其他图上更新。在下一节中，我们将了解一些用于处理图表的功能。

选择视图选择视图选择视图选择视图

尽管图表是使用一组元素的最常用方式，但该工具提供了一系列其他方式来查看包或图表中的元素。这些提供
了极大的灵活性，在特定情况下很有用，并且对于那些发现使用其他演示模式（例如列表）更容易的人也很有
帮助。

这些选项可从图表的上下文（右键单击）菜单以及此功能区选项中获得：

功能区：设计>图表>视图
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其中最有用的之一是列表视图，它以列表的形式显示图表元素，并允许像在电子表格中一样可视化和编辑它们
的属性。这对于状态、版本和作者等属性特别有用。属性A一些属性，但可以使用标题上下文（右键单击）菜
单选择和添加其他属性，包括标记值。

可视化图表或包中元素的另一种独特方式是规范视图。这既呈现为文字处理器，又呈现为电子表格视图，为那
些更熟悉这些类型的办公自动化工具的业务或技术建模者提供了舒适的体验。

当资源已分配给元素时，还有两个有用的视图——甘特视图和构建视图。甘特图显示了一个有用的视图，可以
以资源或object为中心。

模式和风格模式和风格模式和风格模式和风格

图表以多种不同的模式查看图表，这些模式提供了在各种业务环境中呈现图表信息的有用方式。可以将三种模
式或样式应用于图表。

手绘模式- 应用元素已手绘的效果·
白板模式- 应用手绘效果并将元素填充颜色更改为白色，就像在白板上绘制图表一样·
自定义样式- 在标签位置和旋转、透明度等方面提供极大的灵活性，以创建视觉上引人注目的图表·
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功能布局功能区功能布局功能区功能布局功能区功能布局功能区

当图表结构良好且布局图表时，图表会产生最大的影响， Enterprise Architect提供了大量工具来创建引人注目且
高度精美的图表，这些图表非常适合向高管层、业务和技术利益相关者等人展示。我们已经了解了图表主题、
模式和样式，现在我们将了解如何更改图表上元素的外观。

许多利益相关者更喜欢图表中的图像，添加一些图像内容可以使图表对这些利益相关者更具吸引力和平易近
人。使用图像的一个示例是将知识源元素替换为代表组织或源来源的图像。在此图中，我们看到使用代表风险
评估的图标；颜色已用于显示高级决策的单独输入，并且图中已抑制了诸如刻板印象之类的一些细节。
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除了图表主题和样式， Enterprise Architect还允许为每个单独的元素设置样式。这些样式包括填充、边框和字体
颜色，以及线条和边框粗细。这些设置和其他设置可从布局功能区的样式面板和图表object右侧的元素图标中获
得。

还有一组有用的对齐工具，可应用于选定的一组元素以设置统一的高度和宽度，水平和垂直对齐边缘和中心等
等。

出口出口出口出口

Enterprise Architect中的模型内容，包括图表，可以与其他用户和工具共享，允许模型内容在其他上下文中可视
化。图表可以简单地复制到剪贴板，然后粘贴到任何其他应用程序中，例如幻灯片演示、文字处理器文档、网
页或电子邮件。此选项可从“发布”功能区的“图表图像”面板中获得。
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还有一个有用的图表报告，可用于导出包中包含的所有图表，包括子包。图表可以导出为多种格式，包括 gif、
bmp、wmf 和决策。决策模型中的元素也可以导出为 CSV 文件，以便在电子表格应用程序中打开。

当需要高质量文档时， Enterprise Architect可用于使用许多预定义或自定义模板生成一流的出版物。模板引擎提
供了大量配置点，并允许导入组织的公司样式，包括带有图像的封面页，这些图像将使最终文档吸引战略和业
务利益相关者。

过滤器过滤器过滤器过滤器

图表过滤器是一种方便的聚焦设备，其中图表中的元素可以隐藏或以褪色或改变的样式表示，以提高其余元素
的突出度，这些元素是图表的聚焦。过滤器可以切换并且是演示或出版物的有用设备，因此观众可以可视化作
者想要引起他们注意的元素。过滤器可以基于搜索并且可以动态地应用于具有相同效果的任何图表。

此图显示了应用此过滤器的效果；注意选择的“效果”是淡入淡出，这意味着不是输入数据类型的图表元素将在
图表中淡出，只有输入数据元素将保持全强度。其它效果可以选择为可视化元素提供有用的选项，具体取决于
关于如何查看图表和观众在场。
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有关详细信息，请参阅Visual Filters帮助主题。

平移和缩放平移和缩放平移和缩放平移和缩放

平移和缩放功能是可用于在大型决策图中导航的工具之一。通常必须降低图表的分辨率以确保它完全可见，但
是通过使用平移和缩放窗口，您可以使图表保持可读的分辨率并平移到感兴趣的区域，并在必要时放大。即使
您有幸使用大型显示器，您也经常希望更改查看图表的比例，然后平移以找到图表中感兴趣的部分或元素，放
大该部分以查看更详细的视图。平移和缩放窗口将允许您对任何尺寸的图表执行此操作，其中包含在研讨会或
聚焦小组中特别有用的平移和缩放选项，以与可能不熟悉图表的观众讨论模型。
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有关详细信息，请参阅Pan and Zoom主题。

主题颜色和样式主题颜色和样式主题颜色和样式主题颜色和样式

颜色的使用是一个重要的视觉提示，如果谨慎且一致地使用，可以使图表更具吸引力和视觉吸引力。从可以在
全局级别设置的图表主题开始，有一系列可用的工具，但可以为单个图表覆盖此设置。也可以覆盖元素外观的
默认设置，包括：它的大小、字体、背景和线条颜色。字体类型也可以为单个元素设置。元素也可以由图像表
示，作为默认值元素出现的每个图表或仅针对指定的图表。

工具箱工具箱工具箱工具箱

您会记得，当您创建新的决策图或打开现有的决策图时， Enterprise Architect将在主画布中显示该图，并显示
DMN 组件工具箱页面，该页面提供了一系列项目，包括元素、关系（需求) 和工件，可以拖放到图表上。
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虽然 DMN 组件工具箱页面中包含的元素和连接器是建模者创建决策需求图 (DRD) 所需的项目，但 DRD 中可以
包含任意数量的其他元素，或者可以将任意数量的元素复制到另一个可以修饰的图表。这在本指南的前面部分
进行了描述，其中决策与其他战略要素（例如目标和目的）相关联。
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表达式决策表达式类型表达式决策表达式类型表达式决策表达式类型表达式决策表达式类型

决策建模和符号的逻辑级别使用表达式，允许决策建模者使用一系列表达式、语言及其预定义函数来构造将输
入值与输出值相关联的语句。每个决策模型的业务、工程或科学上下文可能会有很大差异，正如决策需求模型
在这些不同的上下文中需要不同一样，决策逻辑级别的表达方式也需要不同。正是为了适应这些不同的情况，
规范提供了四种不同的表达逻辑的表达方式，由建模者选择最合适的一种来使用。四种值表达式类型是：文字
表达式、盒装上下文、调用和决策表。决策表无疑是最灵活和最普遍适用的表达式类型，虽然在这里将讨论它
们，但本指南中的整个主题都致力于如何使用它们。

在接下来的部分中，我们将提供一些关于在给定时间使用哪种表达式类型的上下文，但在许多方面，这些类型
的呈现顺序反映了它们的适用性和复杂性。 Enterprise Architect支持所有四种表达式类型，并添加了超出规范中
规定的一系列附加特征，这些特征将使建模者富有成效并有助于确保决策模型提供巨大的业务、工程或科学价
值。

我们还将提供有关表达语言的一些信息，包括F riendly E nough E expression L语言，或简称 FEEL。

值表达式类型值表达式类型值表达式类型值表达式类型

盒装上下文盒装上下文盒装上下文盒装上下文 盒装上下文是上下文条目A集合，由（名称，值）对组成，每对都有一个结果
值。

上下文条目提供了一种将复杂的表达式分解为一系列简单表达式的方法，提
供可以在后续上下文条目中使用的中间结果。

决策表决策表决策表决策表 决策表是A组相关输入和输出表达式的表格表示，组织成规则，指示哪个输出
条目适用于一组特定的输入条目。

调用调用调用调用 调用调用另一个模型元素（业务知识模型或决策服务）以提供决策结果。调
用定义了传递给“被调用”元素的参数，为上下文其决策逻辑提供时间。然后
将决策结果传递回“调用”元素。

文字表达文字表达文字表达文字表达 文字表达式A决策逻辑指定为描述输出值如何从其输入值派生的文本表达式。
为了支持模拟和执行，文字表达式可以使用JavaScript函数。
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决策表决策表决策表决策表

表 决策元素或业务（决策）模型元素右上角的这个图标，表示它是作为决策决策表来实现的。决策表是最
常用的表达类型，因为它采用表格格式，大家都很熟悉适用于通常使用电子表格和其他表格表示的业务经理和
其他非技术人员。从根本上说，决策表是一组相关输入和输出表达式的表格表示，组织成规则。可以水平或垂
直组织的规则指示哪个输出条目适用于一组特定的输入条目。例如，我们可能有两条规则，一条规定如果客户
拥有“黄金”信用评级并且每年花费 20,000 美元或更多，他们将获得 20% 的折扣，第二条规则说如果他们有“
Gold 的信用评级和消费低于 20,000 美元他们将获得 15% 的折扣。当决策决策表投入生产时，每次执行决策时
都会提供输入值，并且根据这些值，客户将获得 15% 或 20% 的折扣。

该图显示了用于定义决策表的DMN 表达式窗口的关键部分。回想一下，还有其他三种类型的值表达式，并且每
种类型的窗口都会以不同的方式出现。此列表包含决策表的主要部分：

规则A ，其中每个规则包含特定的输入条目和相应的输出条目·
输入子句A ，定义为通常涉及一个或多个输入值的表达式·
输出子句A ，定义对应于一组特定输入的输出·
指定如何应用规则的库表命中策略·

输入子句由一个表达式和一个可选的允许值列表组成。很多时候，表达式只是一个未经修改的输入值；但是，
它也可能是一个涉及多个输入值的表达式，或者可能是一个条件语句，例如“Application风险Score > 100”。允许
的值适用于表达式结果，而不是使用的输入值。

每个输出子句由一个标识符（名称）和该子句允许值的可选列表组成。库表本身包含一个编号规则列表，定义
了一组输入条目和相应的输出条目。决策表应包含确定输出所需的所有输入（并且仅包含那些输入）。在确定
应用哪些规则时，输入子句中定义的表达式会针对给定的输入进行评估，然后使用表达式结果来查找具有匹配
输入条目的规则。
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文字表达文字表达文字表达文字表达

决策或业务模型（BKM）元素右上角的这个图标表示它是作为Literal Expression实现的。文字表达式是
DMN 表达式A最简单形式。它通常定义为单行语句或 if-else 条件块。当表达式变得更复杂时，建模者可能会选
择盒装上下文而不是文字表达式，或者为了提高可读性，建模者可以将一些逻辑封装为 DMN 库中的函数。文
字表达是决策和业务知识模型（决策）元素中使用的一种价值表达。

此图显示了用于定义文字表达式的DMN 表达式窗口的关键部分。回想一下，还有其他三种类型的值表达式，并
且每种类型的窗口都会以不同的方式出现。

文字表达式是决策逻辑的文本表示。它描述了如何使用数学和逻辑运算从输入值导出输出值。

DMN 表达式窗口将 Literal Expression 显示为一个表，其中包含两个关键行：

参数：定义表达式中使用的输入参数·
文字表达式：定义表达式的公式的地方 - 这定义了决策的输出·

为了支持模拟和执行，Literal Expression 可以使用JavaScript全局函数或JavaScript object函数。用户还可以创建
DMN 库函数以在表达式中使用。
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盒装上下文盒装上下文盒装上下文盒装上下文

决策业务（BKM）模型元素右上角的这个图标表示它是作为盒装内容实现的。 Boxed 表达式A用于文字表
达式会导致复杂且难以理解的逻辑的情况。与决策表一样，它的表格形式使业务经理和其他非技术利益相关者
更容易理解。

基本上，盒装上下文是上下文条目的集合，以表的形式呈现，后跟最终结果表达式。这些上下文条目由一个与
值表达式配对的变量组成，并且可以被认为是可以在任何后续上下文条目的值表达式中使用的中间结果。这允
许将复杂的表达式分解为一系列简单的表达式，最终结果以更简单的形式进行评估。

此图显示了用于定义盒装上下文的DMN 表达式窗口的关键部分。回想一下，还有其他三种类型的值表达式，每
种类型的窗口都会以不同的方式出现。

上下文条目的值表达式可以是文字表达式或调用，并且可以使用任何可用的输入，例如参数（到 BKM元素）、
InputData 或决策结果，以及任何先前定义上下文变量。盒装上下文的最终结果是通过依次处理每个上下文条
目、评估值表达式并将其结果分配给变量，然后最终评估结果表达式来确定的。结果表达式也可以使用任何输
入或局部变量，但它必须能够被评估以提供结果。
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调用调用调用调用

决策或业务知识模型(BKM)元素右上角的这个图标表示它被实现为一个Invocation 。调用表达式类型是一种
机制，通过它可以在不同的上下文中访问和重用决策表达式。您会记得在之前的主题中我们讨论了决策建模符
号并引入了业务知识模型(BKM) 作为重用预定义决策逻辑的方法。调用表达式类型是用于访问 BKM 中的决策
逻辑的方法，提供传递给 BKM 或决策服务参数的值，然后接收输出。调用可以应用于决策元素和 BKM 元素，
它们都将调用业务知识模型或决策服务。

调用是参数绑定的容器，为业务知识模型的主体评估提供上下文。调用有两种常见的用例：

用于将输入数据绑定到业务知识模型·
用于绑定参数或上下文入口变量到业务知识模型·

调用是一种表格表示形式，表示在可调用元素（业务知识模型或决策服务）中定义的决策逻辑如何被决策或另
一个业务知识模型调用。

When an Invocation is selected, the布局of特征accessible in the DMN 表达式window is:

有关更多详细信息，请参阅调用编辑器工具栏帮助主题。

Invocation 的参数绑定提供了用于评估可调用元素主体的上下文。

在这个例子中：

决策'Post-bureau risk category'表示为连接到业务知识模型“局后风险类别表”的调用，实现为决策表·
决策'Post-bureau risk category'是来自两个输入数据和一个决策的三个信息需求连接器的目标·
绑定列表将输入值绑定到业务知识模型的参数·
调用还指定了请求的“OutputClause”；如果决策表定义了多个输出子句，则调用必须明确请求一个输出子句·
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作为表达式的结果

可以通过按字段中的空格键来设置来自其他 Decisions 和 InputData 元素的输入。

由于调用只能调用一个业务知识模型因此输出由业务知识模型输出定义。
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表达语言表达语言表达语言表达语言

这就是橡胶上路的地方，在决策需求图级别上完成的所有工作都需要用表达决策逻辑的表达式进行修饰。与设
计的许多方面一样，事情开始很简单，但不可避免地会变得相当复杂。在决策模型定义的这一点上，重要的是
要记住模型的目的是确保将决策分解为对业务、工程或科学利益相关者有意义的可理解块。对于许多应用程序
来说，逻辑和附带的表达式对于大多数利益相关者来说都足够简单理解。各种表达式类型中使用的值表达式用F
riendly E nough E expression L语言或简称 FEEL 编写。细节将详细介绍该语言的基本方面以及企业架构师代码
编辑器和验证器如何支持它。

除了 FEEL 语言结构（例如 not([10..35])、日期和时间（"2022-02- 04T07:42:00"))。
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表达式编辑器表达式编辑器表达式编辑器表达式编辑器

表达式编辑器是一种生产力工具，可用于在DMN 表达式窗口中定义逻辑时创建表达式。此图显示了一个简单模
型，其中包含使用业务知识模型元素的 Boxed Context 表达式类型的决策。我们将看看如何使用 intellinsense 否
则知道作为代码完成

表达式编辑器对话框用于在盒装内容、调用和文字表达式元素类型中设置表达式。它提供智能感知支持，用于
构建基于 FEEL 语法的表达式以及可用于模型生成的代码语言。

此图显示了用于定义输入数据的多用途表达式窗口，正如您将从图中看到的那样，为风险决策提供输入数据。
我们将在接下来的几个步骤中看到Enterprise Architect如何通过智能感知使表达式编辑器可以使用这些数据项。
下图显示了如何启动表达式编辑器。
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打开编辑器后，详细说明表达式和逻辑的建模者可以利用此生产力工具并通过使用智能感知访问数据项来减少
逻辑错误，从而使输入数据在列表中可用。
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足够友好表达语言足够友好表达语言足够友好表达语言足够友好表达语言(FEEL)

最初的足够友好表达语言（FEEL）是为了支持决策建模注释而创建的，并在规范中进行了严格定义。它是一种
轻量级语言，专注于创建具有足够数据类型表达式和语法的表达式，使其能够描述决策。一些技术含量更高的
读者会质疑，当现有的语言（如JavaScript ）适合其用途时，为什么还需要另一种语言。这个问题的答案似乎是
为了让非技术人员能够理解表达并为对话做出贡献的足够简单。像任何语言一样，它的语法必须遵守，否则它
将是格式错误的并且不会被编译器接受，或者更糟的是会产生错误或不可预测的结果。

Enterprise Architect具有从决策模型生成实现（编程）代码的功能，在 FEEL 中定义的表达式可以自动转换为多
种不同的目标语言。所以没有误解让我们清楚 - FEEL 是一种表达语言，它本身不是一种实现语言。

数据类型数据类型数据类型数据类型

计算机科学中使用的几乎所有语言都具有数据类型，旨在帮助程序员或分析师正确指定他们的意图，并确保编
译器或解释器接收指定格式的输入。数据类型是A限制表达式（例如变量或函数）可以采用的值的机制。数据
类型规定了可以对数据执行的操作、数据的含义以及可以存储该类型值的方式。 FEEL 具有本表中指定的四种
数据类型。

FEEL数据类型数据类型数据类型数据类型

数据类型数据类型数据类型数据类型 描述描述描述描述

数字
数字基于 IEEE 754-2008 标准中指定的十进制 128 格式。所以它们可以是整
数或小数。例如123、2089、0.005

字符串
字符串被定义为字符的双引号序列，例如“Gold”、“Approved”、“Alert序列
”。

布尔值
布尔值被定义为逻辑对True或False ，例如 Flase

日期、时间和持续时间
有日期、时间、日期时间、日和时间以及年和月的持续时间。这些包括日
历、日期和持续时间。例如日期（“2022-04-06”），日期和时间（
“2022-04-06T07:42:00”）

语法表达式语法表达式语法表达式语法表达式

表达式用于定义逻辑并包含定义运算符和参数以及返回值的名称和 FEEL 表达式。语法规则有四类：算法、比
较、间隔和附加。我们现在将在细节中查看这些内容。

算法算法算法算法

算术表达式是一些最常用的语法规则，只需应用我们都熟悉的算术运算符，包括指数 (x**n) 来将数字 x 提高到
n 次方。
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加法 (+) 75 + 2.75（计算为 77.25）

减法 (-) 100 - 24.5（评估为 75.5）

乘法 (*) 50 * 5（计算为 250）

分配 （/） 144 / 6（计算为 24）

求幂 (**) 2 ** 6 （计算为64 ）

一元减号 - 200 （计算为-200 ）

比较比较比较比较

当我们想对程度做出决定时，比较运算符很有用。表达式中总是包含两个操作数，中间的操作符以 x 操作符 y
的形式出现。

名称名称名称名称 示例示例示例示例

相等 (=)
24 = 8*3（计算为True ）

大于 (>)
24 > 2**5（评估为False ）

大于或等于 (>=)
21 >= 7*3（计算为True ）

小于 (<)
16 < 25（评估为True ）

小于或等于 (<=)
0.25 >= 1 /4（计算为True ）

不等于 (!=)
25 != 8**3 （计算为True ）

间隔间隔间隔间隔

区间运算符对于允许在范围中包含或排除上限和下限的数字范围很有用。这些是非常有用的运算符，但必须小
心以确保括号（ round或方形）不会放错位置，否则会无意中改变含义。验证引擎在这种情况下很有用，可以检
测表达式中的意外间隙或重叠。

包容 - 包容
2 in [ 2 .. 5 ] （计算为True ）
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包容 - 独家
5 in [ 2 .. 5 ) （评估为False ）

独家 - 包含
5 in ( 2 .. 5 ] (评估为True )

独家 - 独家
2 in ( 2 .. 5 ) （计算为True ）

额外的额外的额外的额外的

附加的运算符是逻辑连接、析取和否定运算符，它们在形式逻辑中被广泛理解为 OR、AND、NOT。

连词
(3*4 = 12)和(3*5 = 15) （计算为True ）

析取
(3*4 = 12)或(3*5 = 17) （计算为True ）

否定
不是(3*5=15) （评估为False ）
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决策表解释决策表解释决策表解释决策表解释

决策表是最常用的表达式之一，并且在定义规则时提供了极大的灵活性，允许逻辑“或”的逻辑表达式，这在许
多其他表达式类型中是不可能的。

该图展示了决策表的剖析，其部分将在后续章节中讨论。决策表本质上是A组在执行决策时将被评估的规则。
每个规则包含任意数量的输入，当执行逻辑并选择规则时，将返回针对该规则定义的输出。给定规则中的输入
表达式组合为逻辑“与”，因此在选择规则之前，规则中的每个输入表达式都必须计算为True 。

在此示例中，有两个输入列 - 年龄和病史。对于申请者风险因素=中的输出，申请者年龄<25岁并且他们的病史
必须是公平的。

命中策略命中策略命中策略命中策略

每个决策决策表必须有一个命中策略，指定如何评估表中定义的规则默认为“ U ”，表示“唯一”，这意味着规则
不能重叠，并且只会选择一个规则。命中策略有返回单行（Unique、Any、Priority、First）和返回多行的命中策
略（输出、Rule Order、细节）。命中策略在后面的主题中命中策略。

规则列表规则列表规则列表规则列表

决策表本质上是A组定义输入和输出的规则。规则可以水平或垂直定向，并且可以包含任意数量的输入表达式
和一个或多个输出表达式。

输入子句列表输入子句列表输入子句列表输入子句列表

每个输入子句由表的每个规则中定义的表达式组成。表达通常包括一个或多个输入值，例如'Age>25'。

输出子句列表输出子句列表输出子句列表输出子句列表

每个输出子句由一个表达式组成，该表达式可以是一个简单的元素或包含一个或多个输入值，例如“高、中、低
”。
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决策表工具栏包含许多与库表一起使用的单元功能，包括添加行和列、合并以及验证表的语法和逻辑正确性。
有关决策表工具栏的更多详细信息，请参阅 Toolbar for Decision Table Editor帮助主题。
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库表方向库表方向库表方向库表方向

决策表的规范允许水平或垂直列出规则以适应不同用户对表方向的偏好。这种灵活性只是一个表示的问题，不
同的方向不会以任何方式影响规则的逻辑或语义或决策表的输入和输出。所以横列规则的表在逻辑上等价于规
则竖列的表。 Enterprise Architect有一个有用的功能来改变表的方向。这非常有用，特别是在研讨会期间向个人
或一组利益相关者展示规则时，一个或多个利益相关者可能会发现以特定方向查看规则更容易。

只需选择DMN 表达式窗口工具栏上的“旋转决策表”图标即可更改方向。

这是一个切换图标，再次选择它会简单地将表恢复到其原始方向。如前所述，如果您与不熟悉 DMN 或一般逻
辑规则的同事一起工作，并且似乎难以理解决策表，则值得切换方向，看看这是否对他们有帮助。
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允许的值字段允许的值字段允许的值字段允许的值字段

输入表达式以决策表的单元形式编写，通常非常简单，可以是：

值，例如“黄金”或·
测试，例如“年龄 < 25”·

这些表达式中的值或变量必须通过输入数据提供，这些数据应该在决策需求图中可见。可用或可能的输入值或
范围的范围通常会在定义级别进行讨论，这些构成决策表定义的所有重要参考。例如，贷款申请的决定可能依
赖于顾客级别的输入，它可以在业务中定义为值的枚举—— “金、银、铜” ——也可以依赖 定义为的简单年龄
值' 18 < 年龄 < 65 '。在表中定义规则及其逻辑时包含这些约束非常重要，因为这将使表更容易被人类理解并且
更容易为工具验证。如果没有定义这些，建模者可能会假设表已完成，但验证者可能会另外规定。

无论建模者如何定义表达式，输入值都应该是互斥的和完成的，以确保表被正确定义并在运行时产生预期的输
出（在实践中实现和使用之后）。

Exclusive - 表示输入值是不相交的；也就是说，它们不会相互重叠 - 没有重叠·
完全- 表示已捕获域中定义的所有相关输入值 - 没有间隙·

这些输入约束或限制可以添加到输入和输出列正下方的标题中，在带有水平方向规则的表中。

此屏幕截图显示建模者已为财务应用程序决策表的输入列定义了允许值。风险评估输入只允许具有三个值，即
高、中和低。 A在表中列出了 Minimal 等值，则会导致验证错误。我们将在本指南的后续部分详细介绍验证，
但正如我们所讨论的，这是在错误使用“Minimal”的情况下验证功能的示例输出。
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输入输出子句的数据类型输入输出子句的数据类型输入输出子句的数据类型输入输出子句的数据类型

为确保模型格式正确、逻辑正确指定以及模拟工作，为所有输入和输出子句设置数据类型至关重要。 'number'
类型的子句支持范围、间隙和重叠验证，但如果未指定类型，则无法执行验证。 C++、C# 和Java等类型语言的
代码生成要求指定数据类型。当数据类型指定为' string '时，不需要将每个string文字括在引号中。如果类型已声
明，字符串值以斜体显示。

要设置数据类型，请右键单击输入子句或输出子句，然后从列表中选择所需的类型。
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规则和输入输出规则和输入输出规则和输入输出规则和输入输出

决策表规则是通过在一个表行的单元内指定输入条目和相应的输出条目来定义的。对于“数字”数据类型，输入
条目可以指定为单个值或数字范围，例如“<10”、“>100”或“(2..8]”。（定义数字范围时，使用round表示不包括
边界数，使用方括号表示包括边界数。）输出条目应指定每个单元的单个值。

通过单击工具栏中的 图标，可以将其他规则附加到规则列表中。通过右键单击规则并从弹出菜单中选择“删
除规则行”选项，可以从表中删除不需要的规则。

现有规则可以通过首先选择规则来复制和粘贴到表中，（使用“Ctrl+单击”从选择中添加/删除），然后使用菜单
选项“复制规则到剪贴板”和“粘贴规则从剪贴板”到执行复制和粘贴。然后可以通过选择和编辑单个单元来修改
复制的规则。

如果为string或布尔表达式设置了“允许值”字段，则可以使用空格键从允许值列表中选择一个值。

规则也可以在表中排序，方法是：

单击工具栏上的 图标，然后选择“按输入排序”或“按输出排序”，或·
右键单击表中的单个规则，然后从弹出菜单中选择“上移规则”或“下移规则”选项·

为了确定选择哪些表行进行输出，由输入子句定义的表达式针对给定的输入进行评估，然后将表达式的结果与
表行的输入条目进行比较。如果表达式结果与表行的输入条目匹配，则选择该行进行输出。

决策决策表的“命中策略”决定了表行如何产生输出；我们将在下一节中了解每个策略的含义。
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命中策略命中策略命中策略命中策略

术语“命中策略”是指在模型执行过程中，决策决策表中规则的选择方式。决策表通常包含一些规则，在表A左上
角有一个框，其中包含一个字母，指示应用了哪些命中策略（以及如何选择规则）。默认情况下，决策表中的
规则重叠，但如果规则确实重叠（意味着一个规则可以匹配一组给定的输入值），则需要命中策略指示符才能
识别表类型并允许决策逻辑要明确理解。命中策略可以根据匹配规则的数量分为两组：

选择A规则（唯一、任意、优先级、第一）·
选择了多个规则（输出顺序、规则顺序、收集）·

不要太在意每一个的含义，因为我们将很快讨论它们，并提出一些基本的方法来选择一种命中策略而不是另一
种 - 如果有疑问，请选择唯一 ( U ) 策略，因为它是默认策略并且是最常用。 Enterprise Architect支持所有定义的
命中策略，以及我们将在下一节中学习的功能- 使用命中策略来确定决策决策表中的规则是否有差距或重叠

选择正确的命中策略对于成功规范决策模型的逻辑级别决策。与建模中的许多其他事情一样，有一些在实践中
使用得更频繁的命中策略，因为它们被证明是表达特定决策的最佳方式，另一些不经常使用，而另一些则很少
使用。命中策略包括字母代码、名称和描述，如下所示。

单一规则命中策略：

U U ：不可能有重叠，所有规则都是不相交的；只能匹配一条规则（这是默认设置）·
A ny ( A )：可能存在重叠，但所有匹配规则显示每个输出的输出条目相等，因此可以使用任何匹配·
优先级（ P ）：可以匹配多个规则，具有不同的输出条目；该策略返回输出优先级最高的匹配规则·
第一个（ F ）：可以匹配多个（重叠）规则，具有不同的输出条目；返回规则顺序的第一个命中·

多重命中策略：

O顺序（ O ）：按输出优先级降序返回所有命中·
规则顺序（ R ）： R规则顺序返回所有命中·
收集（ C ）：以任意顺序返回所有命中；可以添加一个运算符（'+'、'<'、'>'、'#'）来对输出应用一个简单的·
函数

收集运算符是：

+ (sum)：决策表的结果是所有不同输出的总和·
< (min)：决策表的结果是所有输出中的最小值·
> (max)：决策表的结果是所有输出中的最大值·
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# (count)：决策表的结果是不同输出的数量·

独特的独特的独特的独特的

具有唯一性 ( U )命中策略A表定义了一组不重叠的规则，这意味着这些规则是互斥的，或者在正式的集合术语
中是不相交的。对于给定的一组输入，一个且只有一个规则将匹配，并且将产生一组适用的输出。因此，这是
一个“一击一出”的政策。它无疑是所有命中策略中最常见的，因为它广泛应用于许多逻辑上下文，每个规则都
可以独立推理，并且很容易为业务和非技术利益相关者理解。

规则顺序是自由变化的，这意味着规则的顺序不会影响决策的结果。这具有额外的好处，即允许以最大化对决
策逻辑的整体理解的方式对规则进行排序，并且还允许将规则作为独立实体进行开发和推理。

任何任何任何任何

A表和Any ( A )命中策略定义了一组可能重叠的规则，如果它们确实重叠，则输出值是相同的。因此，它是单次
命中单输出策略，这样只要规则匹配所有输入值，就会返回结果，因为任何后续匹配（可能发生）都将产生相
同的输出值。 Any策略，如Unique，非常常用，它的主要优点 - 以及使用它而不是Unique的原因 - 是它减少了引
入条件以排除规则条件的需要，否则会导致相同的结果。因此，总是可以创建一个具有唯一命中策略的等效
表，但是具有Any策略的表通常是首选，因为它更容易理解并且创建起来也不那么繁琐，因为不需要确保输入值
的每个排列都匹配一个且只有一个规则。

在这个例子中，为了方便表格的表，已经定义了规则的顺序，使逻辑更加透明。请注意，前三个规则具有相同
的结果，并且已被排序以使表的逻辑更加透明。

当一个表被认为有很多重复的规则和相同的结果时，考虑使用任何命中策略。这种命中策略的好处之一是它使
决策表更容易理解，逻辑更透明。

优先优先优先优先

A表级(P) 的命中策略定义了一组重叠规则，这意味着规则可能具有不同的输出。因此，它是单次命中/单输出策
略，一旦规则匹配所有输入值，就会返回结果，因为任何后续匹配（可能发生）都将产生相同的输出值。与Any
一样， Priority策略非常常用，它的主要优点和使用它而不是Any的原因是它支持存在枚举的输出值列表的情
况。结果列在输出列中的顺序决定了规则顺序，选择的规则是具有最高优先级的规则。

第一的第一的第一的第一的

具有第一(F)命中策略A表。定义了可能与规定重叠的规则。规则的顺序指定应该命中哪个规则这意味着对于给
定的一组输入，表顺序中的第一个规则将触发其输入匹配并产生其输出。因此，它是单次命中单输出策略。它
并不常用，许多支持者和经验丰富的决策建模者根本不喜欢使用它，因为它违反了最佳实践规则，即决策表中
的规则顺序不应影响结果。然而，对于具有库表规则并且有一些非常重要且可能不太频繁出现的条件在逻辑上

(c) Sparx Systems 2024 Page  81 of 107 创建于 Enterprise Architect



决策建模指南 13 November, 2024

会覆盖任何更频繁出现、不太重要的输入条件的情况下，它非常有用。
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合并和取消合并单元格合并和取消合并单元格合并和取消合并单元格合并和取消合并单元格

Enterprise Architect有一个有用的特征，允许合并单元。只能合并输入单元而不能合并输出单元，因此必须满足
这三个条件才能合并两个或多个单元：

必须全部单元单元·
单元必须是连续的·
单元必须具有相同的值表达式·

在这些条件下，可以合并单元以尝试和简化表，使非技术和技术受众更容易理解。在图中的决策表中我们可以
看到有单元满足条件可以合并的单元，分别是：

两个风险单元< 18 和·
有由区间 [18..55]定义的 Risk Data.Age的三个单元格·

这些选项可从DMN 表达式窗口工具栏中获得。在可能合并多个单元的情况下，可以选择仅合并特定单元或合并
所有单元。

一些决策建模者可能不喜欢这样做，因此问题在于哪种演示最适合观众。 Enterprise Architect可以在这里提供帮
助，因为它还方便地提供了取消合并选项，因此如果有人之前合并了多个单元，则可以撤消此操作。显然，这
可以切换以适应不同的受众。
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验证决策模型验证决策模型验证决策模型验证决策模型

除了作为决策模型的协作开发、管理和模拟平台之外， Enterprise Architect还有一个有用的特征来验证表达式，
包括决策表，以确保它们在语法上是正确的，并发现规则之间的差距和重叠。被定义。此特征有助于确保在将
决策模型部署到运行时引擎或服务时，规则将正确触发，并将输出形式的适当结果提供给调用应用程序或服
务。创建规则的过程通常很复杂，这种验证函数对于业务和技术利益相关者来说都是一个受欢迎的特征。

由于各种原因，为决策模型寻找业务规则和其他输入的过程可能是一个相当大的挑战，当这些规则被收集后，
它们将需要转换为决策规则。例如，它们可能以不同的方式定义，并以不同的格式分散在一系列不同的来源
中。这可能会给业务带来挑战，因此帮助建模者验证和断言已正确输入规则的特征将有助于确保决策模型形成
良好且适合用途。技术人员还可以使用任何托管浏览器的设备（例如智能手机、平板电脑或笔记本电脑）使用
讨论、聊天和评论的协作特征来为这些模型和规则定义做出贡献。技术人员还可以使用Enterprise Architect客户
端访问模型，并与业务人员一起制定或重组规则以实现最佳理解、消除冗余和/或缺失条件。

准确定义正在建模的决策的表达式的创建就像技术的许多方面一样 - 既是科学也是艺术。科学部分更容易一
些，因为它可以在课堂上学习；艺术部分要困难得多，通常是从使用大量决策模型的经验中学习的。事实证
明，当遇到相同的问题时，一组决策分析师总是会以不同的方式处理问题，并提出完全不同的决策模型；没有
比使用命中策略决策表真实的了，在这种情况下，每个分析师通常都会对特定的政策有预先的行动。这些模型
都是正确的，只是表达方式不同。在这些情况下， Enterprise Architect提供了一种高度兼容的标准实现，但在规
范没有说明的情况下，或者当分析师更喜欢灵活性时，该工具提供了许多功能，这些功能将受到新手和有经验
的建模者的欢迎。

DMN 标准规定了 DMN 表达式语法的许多方面。包括决策表，遵守这些很重要；同样重要的是，规则的其他一
些方面也很完善。 Enterprise Architect检查中决策表的验证：

句法正确性——确保规则符合规范的句法和表达语言·
完整性——确保规则之间不存在差距·
重叠 - 确保规则不重叠·
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规则间隙规则间隙规则间隙规则间隙

决策规则必须在实施到生产系统或服务之前完成。这是必要的，因为它们必须完成覆盖所有可能的输入。有一
个可以为表定义的默认输出条目形式的包罗万象的条件，但许多有经验的建模者更喜欢确保所有输入都被逻辑
覆盖。对于经验不足的建模者来说，排除在输入域或 Universe 的时间范围内上下文的输入规则也是很常见的。
更有经验A建模者会知道，即使当前的经验结果表明并非如此，任何事情都是可能的，因此将确保规则涵盖这
些外围输入。可以执行Enterprise Architect的决策表验证来查找规则覆盖范围中的任何差距。这是一个非常有用
的功能，因为决策逻辑中的错误可能会导致规则实施中出现不希望的结果，甚至在某些情况下会导致灾难性影
响 该图显示了具有两个输入数据的单个决策的简单决策模型元素；它的创建是为了举例说明可以使用验证的方
式。

第二个屏幕截图显示了部分完成的决策表，其中仅在行中定义了Gold客户。建模者无意中创建了包含间隙的规
则。这是一个简单的演示，读者应该很容易找到差距，但在更复杂的库表中，有更多的规则和输入，定位问题
可能非常具有挑战性。

我们能够使用Enterprise Architect的内置验证功能来查找规则逻辑中的任何错误。在这种情况下，建模者已经疏
忽了，并且没有涵盖每个有效的输入值。没有为销售价值为“(40,000 - 50,000]”的“黄金”级客户定义规则。

当验证运行时， Enterprise Architect将打开输出窗口并显示验证错误，表明在这种情况下存在“完整性违规”以及
表的哪些行受到影响。如前所述，这个例子是刻意去展示特征的，通过扫描表规则很容易识别错误，但是对于
更复杂的库表错误可能很难定位。

在此示例中，已为顾客等级输入了允许值，即“金、银、铜”。在定义规则时，决策分析师忘记包含“青铜”输入
值的规则。
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当验证运行时，错误将报告为间隙，因为为顾客级别定义的枚举值之一根本没有覆盖。

可以通过添加另一条规则来纠正该错误，该规则涵盖了顾客级别为Bronze的情况。然后，这将确保规则在语法
和逻辑上是正确的，并且在验证运行时不会出现错误并且不会生成警告。

生成到输出窗口的验证将是：
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重叠规则重叠规则重叠规则重叠规则

为命中策略为“ U ”（表示唯一）的决策决策表定义的规则必须是离散的且不重叠。这是一件容易被忽视的事
情，即使对于有经验的决策建模者来说，尤其是当一个表变得复杂并且有大量的输入和规则时。使用具有不同
含义的括号（ round和方形）在 FEEL（足够友好的表达式语言）中使用范围表达式来引入重叠错误是很常见
的。

决策表中允许与定义的其他命中策略重叠的规则，例如：

具有A （Any）命中策略的A表可以有重叠规则，只要所有重叠规则具有相同的输出值·
A表（优先级）命中策略的表格即使输出值不同也可以有重叠规则·
即使输出值不同，命中策略为 C（Collect） A表也可能有重叠规则·

使用上一节中的插图，我们将展示一个简单的重叠示例，该示例由刚刚讨论过的 FEEL 表达式括号的使用错误
引起。此屏幕截图显示了两个规则相互重叠的错误，其中问题有点难以识别。引入该错误是因为 Rule-#2 包括
使用方括号，它可以有效地重写为 ' Sales Value >= 10,000 and Sales Value < = 50,000' 。出现问题是因为规则-#1
还涵盖了“销售价值= 50,000”的情况，因此规则-#1 和规则-#2 重叠。

我们可以再次使用Enterprise Architect的内置验证功能来帮助我们识别任何违规行为。以与完整性规则类似的方
式，验证器可以找到错误，如果表更复杂，则很难找到。该图显示了向系统输出窗口生成的违规，用于识别违
规的规则和值。
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决策模型和符号的上下文决策模型和符号的上下文决策模型和符号的上下文决策模型和符号的上下文

制定决策流程模型和表示法 (决策) 标准是为了补充业务流程模型和表示法 (BPMN)，主要用于业务流程模型
图；这两个标准旨在协同工作。 BPMN 有一个专门的活动，称为企业规则任务，它充当业务规则计算的占位
符，通过提供输入并等待规则引擎提供的输出来执行业务规则计算。该元素充当决策模型的出发点，从而允许
与流程模型分开定义和管理复杂且经常不稳定的业务规则。

然而，决策模型和符号规范清楚地表明，DMN 可以独立于 BPMN，并且可以与 DMN 一起使用许多其他标准和
语言。该列表确定了可以与决策模型和符号结合使用的语言（通过设计或推理）；未来新的和现有的语言将定
义与 DMN 接口的语法。

业务流程模型和表示法·
Unified Modeling Language·
系统建模语言·
案例管理模型和符号·
ArchiMate·

Business Processes

BPMN

Business Architecture
(Motivation)

ArchiMate

Information (Data)
Architecture

UML

State Charts

UML/SysML

Case Management

Decision Requirements

Implementation

CMMN

决策不是孤立存在的，它们也不仅仅是流程模型的简化，而是业务意图的表达，通常构成组织与竞争对手的区
别。决策需求图允许组织表达决策是如何相关的，而业务流程流程图则阐明了它们在一组流程中的哪些点被调
用。 Enterprise Architect的独特定位是作为企业建模平台，以展示决策如何与其他企业建模内容相关，包括本主
题其余部分所述。

业务流程模型和表示法业务流程模型和表示法业务流程模型和表示法业务流程模型和表示法（（（（BPMN））））

DMN 和 BPMN 语言之间的这种联系将简化业务流程模型，并在组织所做的描述和决策之间明确分离，最终使
组织能够快速有效地响应变化。

企业规则任务企业规则任务企业规则任务企业规则任务

企业规则任务被添加到后续版本的 BPMN 规范中，以允许在业务流程中的指定点调用任何业务规则引擎，并允
许引擎在处理请求后将结果返回给流程。正是这种机制可用于将决策模型与业务流程集成，从而提供一种句法
机制来使这些完全不同的关注点彼此分离。 Enterprise Architect是一个丰富的建模平台，它不仅允许创建两种类
型的模型，还允许它们在同一个图表上可视化。
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Activity A Activity B

Start Event

Input Data A Input Data B

Decision A
Business Knowledge Model

A

Decision

InputData

BusinessKnowledgeModel

KnowledgeSource

Activity

Legend
Activity C

End Event

Knowledge Source A

outputinputs

这个通用图表显示了如何在工具中查看这些模型；复合视图只是显示两个模型的一个选项，在这个视图中，建
模者只包括最高级别的决策和两个贡献决策。决策使用“模型上下文”菜单并选择“查找 |查找所有图表'。

系统建模语言系统建模语言系统建模语言系统建模语言

系统建模语言(SysML) 被系统工程师广泛使用，他们使用一种称为基于模型的系统工程(MBSE) 的方法来描述复
杂的现实世界系统。在许多情况下，决策构成这些系统描述的一部分。

使用案例使用案例使用案例使用案例

SysML用例可用于描述用户试图通过使用系统实现的目标。可以使用一系列步骤来描述该用例，这些步骤通常
会在用户和系统之间创建向后和向前的交互。系统执行的步骤通常需要做出决策，并且可以使用决策模型对其
进行建模。考虑一个描述用例导航系统方面的例子。使用案例中的A步骤可能是“系统决定最佳路线和航路点”。
该决策通常会有许多输入，这些输入可以方便地记录在决策模型中。
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Determine
Optimal Course

Pilot Ship

Navigator

SysML Actor

SysML Use Case

SysML Action (Use Case Step)

DMN Business Knowledge Model

DMN Knowledge Source

Legend Optimal Course

Marine Obstacles

The Optimal Course is a Business Knowledge Model 
controlled by the Mariners Management team and is 
the marine enterprise model used for making decisions 
about the course a ship should take to avoid obstacles 
and natural hazards.

«trace»

活动与行动活动与行动活动与行动活动与行动

SysML活动图是 BPMN业务流程流程图的近亲（但更早），并使用类似的符号和语义。传统上，决策逻辑与流
程流交织在一起，使用决策、合并、分叉和汇合来描述做出决策的选择和条件。这导致了复杂且通常进程的流
程图。使用 DMN，可以将决策（包括它们的逻辑）从图中移除并置于决策模型中。这具有简化图表的效果，从
而产生直通的流程和模型，其中可以推理、轻松更改决策并生成实现代码。

Unified Modeling Language

Unified Modeling Language ( UML ) 已成为对以业务和软件为中心的系统进行建模的事实标准。使用UML建模的
系统类型通常具有构成其规范和实现的一部分的重要决策。决策建模在许多地方发挥着重要作用。

活动与行动活动与行动活动与行动活动与行动

UML活动图是 BPMN业务流程流程图的近亲（但更早），并使用类似的符号和语义。传统上，决策逻辑与流程
流交织在一起，使用决策、合并、分叉和汇合来描述做出决策的选择和条件。这导致了复杂且通常进程的流程
图。使用 DMN，可以将决策（包括它们的逻辑）从图中移除并置于决策模型中。这具有简化图表的效果，从而
产生直通的流程和模型，其中可以推理、轻松更改以及生成实现代码的决策。

使用案例及其堂兄弟用户案例使用案例及其堂兄弟用户案例使用案例及其堂兄弟用户案例使用案例及其堂兄弟用户案例

尽管关于使用案例和用户案例之间的差异经常存在激烈的争论，但它们都关注用户试图实现的目标。其中许多
目标需要在用例或用户故事的不同点做出决定。在使用案例的示例中，可以使用决策决策模型来描述使用示例
中的系统用例，例如“系统确定授予用户的访问级别”。
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OnBoard Staff
Member

Human Resoures Consultant

Determine
Access Level

UML Actor

UML Use Case

UML Action (Use Case Step)

DMN Business Knowledge Model

DMN Knowledge Source

Legend Access Level Granted

Permissions Policy

The Access Level Granted is a 
Business Knowledge Model Managed
by the Application team and is the 
enterprise model for all permissions 
and access rites.

«trace»

成分成分成分成分

许多系统被划分为一系列组件，这些组件负责系统函数或服务的离散部分。为了让一个部件执行它的工作，它
经常需要做出决定。考虑一个工资系统，它必须确定是否在特定情况下适用超时，或者空中交通控件系统，它
必须决定是否将进入的飞机置于等待模式，以及等待多长时间。 （大多数人曾多次接受这一决定！）

«subsystem»
Payroll System Overtime Payment

UML Component

DMN Decision

Legend
The Overtime Payment is a Decision 
Model Managed by the 
Requirements Management team 
and is the enterprise model for all 
overtime for employees and 
contractors.

设备设备设备设备

无论是虚拟的还是物理的，许多设备都需要做出复杂的决定。考虑一个必须对网络流量路由到哪里做出复杂决
策的路由器，或者一个必须调度各种流量控制机制以优化流量的流量控制器，或者一个保护组织网络的防火
墙。
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«device»
Firewall Routing Destination Routing Rules

UML Device

DMN Decision

DMN Knowledge Source

Legend
The Routing Destination is a 
Decision Model Managed by 
the Infrastructure team and is 
the enterprise model for all 
routings for all devices.

ArchiMate

ArchiMate 是一种企业架构建模语言，用于在多个不同级别创建、管理和可视化架构。有许多重要的地方可以定
义和描述决策，包括在战略层面。考虑一个架构，它定义了一个应用程序服务，它选择一组默认的产品来提供
给客户。关于捆绑哪些产品的决定可以在决策模型中表达。

驱动因素与目标驱动因素与目标驱动因素与目标驱动因素与目标

决策可能与创造、激励和推动组织变革的驱动因素有关。为了充分阐明目标，可以使用决策来显示方向设置的
潜在差异。通常需要在组织的这个级别做出高层决策。
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«driver»
Losing Market Share to

Competitors

«goal»
Regain Market Dominance

«objective»
Retail Loyal Customers

REQ BUS0005 - There needs to be a
loyalty program that rewards long
standing and high spending
customers

Loyal Customers

Archimate Driver

Archimate Goal

Archimate Objective

DMN Decision

Business Requirement

Legend

Long Standing High Spending

«trace»

«trace»

«trace»

«trace»

企业信息模型企业信息模型企业信息模型企业信息模型

决策模型所需的输入数据可以在任何细节级别与信息模型中的实体相关，从高级概念模型到物理数据模型模
式。将决策模型与信息模型连接起来可确保决策所需的数据在实施决策时可用。
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Loan PrequalificationCredit Rating

Affordability Rating

Monthly Expenses

Monthly Income

Applicant Credit

Applicant
Financials

Loan Approval Policy

Archimate Business Object

Decision

DMN Knowledge Source

Input Data

Legend

The ArchiMate Business Objects 
provide the reference to the Input 
Data elements that make up the 
Decision Model.

政策和标准操作过程政策和标准操作过程政策和标准操作过程政策和标准操作过程

决策、业务模型或知识源可以与模型策略、标准操作程序或工作流程的元素相关。这些通常是决定或指导决策
的信息源。

应用服务应用服务应用服务应用服务

与提供服务相关的决策可以与应用服务相关，以展示服务如何做出决策。
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仿真决策模型仿真决策模型仿真决策模型仿真决策模型

大多数业务和技术利益相关者都熟悉纠正生产系统中发现的错误的高昂成本。有一些众所周知的例子和指标说
明了这样一个事实，即在投入生产之前修复某些东西的成本通常比系统交付时的补救成本低一个数量级（或更
多）。发射哈勃太空望远镜的天文学家非常清楚这一点，一家未能识别数百份欺诈性贷款申请的公司也知道这
一点。错误决策的成本可能是灾难性的，对企业、技术、工程或科学事业造成严重影响。正是考虑到这一点，
Enterprise Architect的设计者在决策模型以及一系列其他技术和语言的建模环境中构建了模拟能力。这与建模、
协作特征和代码生成功能一起，使Enterprise Architect成为用于决策建模和管理的卓越平台。

模拟运行在模型开发时、投入生产之前、结构模型更改之后或规则或示例数据集更新之后在模型上运行。仿真
本质上是一种在复杂模型中为整个模型或个体决策运行试运行模型的方式，允许团队或个体利益相关者查看输
入，可视化执行路径，并分析中间决策和输出对于给定的模型或模型的片段。

模拟无缝运行，无需建模者执行任何配置，并且两级工具栏提供了许多有用的选项。仿真窗口顶部的顶部工具
栏提供以下选项：

包图标：允许选择一个包·
刷新图标：允许重新加载模块·
验证图标：允许执行验证·
下拉列表：允许选择模型中的任何决策作为模拟的起点·

在仿真窗口下部选择“仿真”面板后，工具栏提供：

播放按钮：运行模拟·
节通过按钮节通过模型中的每个可执行元素·
停止按钮：在执行过程中停止模拟·
导出按钮：导出所有或选择的输入到 BPMN 数据物件·

有关更多信息，请参阅DMN Simulation Toolbar 话题。
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搭建仿真搭建仿真搭建仿真搭建仿真

设置模拟很简单； Enterprise Architect提供了工件可以简单地添加到任何决策需求图中的工具，以开始配置决策
模型的过程。 DMN仿真配置元素可从 DMN工具箱页面获得，其缩写名称为DMNSimConfiguration 。

要启动该过程，只需将DMNSimConfiguration元素拖放到决策需求图上，然后双击该元素以启动仿真窗口。

仿真窗口完成了大部分繁重的工作，您只需执行少量操作即可配置仿真。当窗口打开时，它将预加载所有可能
的决策或业务模型，这些模型可以作为模拟的起点；这些在下拉列表中提供，您可以从中选择任何一个作为模
拟的基础。只有两件事必须配置，当您打开窗口时将它们设置为默认值 - 选定的决策默认为层次结构中的最高
层，数据集预设为默认值。如果您决定使用默认值，您可以简单地运行模拟，而无需配置任何东西。
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然而，此时运行验证检查将被认为是一种良好的做法，该检查将对图中的所有决策和运行模型 (业务) 运行。此
选项可从仿真窗口工具栏中获得，并允许您在运行仿真之前检查表达式中是否存在句法或语义（重叠和间隙
）。如果验证导致错误，那么在运行模拟之前纠正问题是明智的。

下一步是选择参与者决策和 BKM 所需的输入数据。此功能是Enterprise Architect成为该领域市场领导者的原因
之一，因为它允许建模者或团队使用不同的输入数据运行模拟，这些输入数据可以保存为一组并重复使用，以
可视化决策模型将如何响应在不同的情况下。

可以为每个输入数据元素选择已预定义并赋予有意义名称A数据集。数据集列表可从列表中输入数据项右侧可
见的下拉菜单中获得。从列表中选择一个项目会告诉模拟引擎这是您要用于特定输入数据项目的数据，并且这
将在您运行模拟时显示。

使用这些设置，您可以运行仿真并查看输出。我们将在下一个主题中探讨可用于模拟的特征。

寻找仿真配置寻找仿真配置寻找仿真配置寻找仿真配置

在某些情况下，您可能忘记了之前为模拟设置的决策模型的位置；在这种情况下， Enterprise Architect提供了一
个有用的特征，它允许您定位仿真工件，因此可以找到包含它的图表。该功能可从此位置获得：
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仿真>决策分析> DMN > 查找工件配置。

这将返回发布的仿真工件使用时间（右键）菜单，您可以找到包含该元素的图表，然后双击图表仿真的上下文
元素，将启动仿真。
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运行仿真运行仿真运行仿真运行仿真

运行模拟的过程再简单不过了——您只需选择运行仿真窗口或“运行仿真”面板上的“播放”按钮，该面板可从仿
真功能区获得。打开决策需求图是常见的做法，但即使不是， Enterprise Architect也会启动该图，因为它将用作
描述下一节中阐述的决策步骤的画布。

无论您选择哪种方法，模拟都将运行完成，并且结果（包括中间决策步骤和输入数据）将在图表上进行注释。
这些注释将受到决策建模者和其他利益相关者的欢迎，因为它们允许这些利益相关者可视化模拟引擎如何到达
最终输出的机制。

在这张图中，你可以看到从根层到树干的决策已经执行，最高层决策的最终输出是'Declined'——意味着客户的
融资申请没有被接受。即使在这个相对简单的模型中，能够看到中间决策输出值（例如 Affordability=4，风险评
估 = 高）也是有用的，但在复杂模型中，能够可视化有助于最终决策输出。在许多情况下，此信息很重要：

模型的增量开发：包括在部署后对其进行重构·
测试模型：确保使用给定的数据集生成正确的结果·
决策解释：包括向客户等利益相关者解释决策是如何达成的·

走过仿真走过仿真走过仿真走过仿真

一个更有效的功能是通过模拟的能力，让您在执行模拟时有效地查看引擎的肩部。同样，这将受到建模者的欢
迎，因为它具有在调用决策表时突出显示规则的额外好处，从而允许模拟观众准确地看到在执行过程中的每个
步骤中触发了哪些规则以达到输出.

这是一个非常有用的特征，令人惊讶的是此时可以发现多少业务逻辑错误，从而允许对规则进行细化和磨练，
以便在将它们放入生产系统之前将它们视为完成并正确。如前所述，要逐步完成模拟，您必须通过单击“播放
”按钮来运行模拟直至完成。模拟运行 ，您可以选择“节”图标，引擎将从第一步开始模拟，并在第二步之前暂
停，让您逐步查看结果。此图显示第一步后的图注释：
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此图显示了为输入数据配置的数据集，该数据集用于模拟中的此步骤：

此信息也标注在图表上，随着图表上信息的积累，在模拟的每一步之后都可以看到，因为每一步都在运行。

当您逐步完成模拟时， Enterprise Architect将在表达式编辑器中显示选定的规则，并且 - 在决策表的情况下 - 被
触发的规则将在表中突出显示，允许模拟观众清楚地看到规则.此时模拟将暂停，等待您再次点击节按钮恢复模
拟。
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可以一步步继续模拟，在暂停状态中的每一步都可以查看输入数据、选择的规则和图表注释，然后再继续，直
到输出最终结果供最高层决策决策层级。

在此图中，模拟引擎输入了负担能力数据，这将用于计算申请人是否有能力偿还贷款。我们将通过下一个插图
中的结果看到将做出什么决定。

(c) Sparx Systems 2024 Page 102 of 107 创建于 Enterprise Architect



决策建模指南 13 November, 2024

您可以继续逐步进行模拟，现在我们将显示最高级别决策的结果和决策表中选择的规则。

下图显示了模拟的最终结果，不幸的是，使用提供的数据集，申请人的财务申请将被拒绝。这由财务应用程序
决策右侧的最终输出注释指示，这是层次结构中的最高级别决策。
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仿真决策服务仿真决策服务仿真决策服务仿真决策服务

决策决策可以像模拟其他决策一样模拟服务。始终将仿真配置作为起点工件到图表上，然后选择决策作为起点
和所需的任何输入数据集。

默认情况下，所有决策服务元素和每个离散决策都在对话框工具栏的下拉字段中列出以供选择。

输入数据和决策的执行顺序正确。例如，“应用风险评分”将在'Post-bureau risk category' 、 'Post bureau
affordability'和'Routing'之前执行。这遵循决策层次的原则，从根开始，移动到树干（已选择的最高级别决策

）。通过在组合框中选择数据集提供输入数据后，单击保存图标和工具栏上的 按钮。
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该图显示了模拟的结果，它允许模拟观众通过使用中间决策和输入数据对图表进行注释来可视化最终决策是如
何达成的。也可以在模拟运行后逐步执行模拟并查看每个决策是如何达成的，包括决策表达式编辑器中规则和
表达式的决策化。例如，如果已经使用决策表定义了表达式，则将突出显示被击中的规则或规则，从而使观众
在应用逻辑时能够理解逻辑 - 并可能纠正错误或疏忽。
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许多潜入生产系统的错误是负责实施系统的技术人员对业务意图的误解的结果。这些错误不是故意的，即使有
最好的流程，它们也可能在不经意间找到进入关键系统的途径。 Enterprise Architect的代码生成功能将错误的可
能性降到最低并几乎完全消除。

此特征允许从已创建、验证和模拟并被断言为正确的模型中直接生成实现代码。代码由Enterprise Architect自动
生成，无需人工干预，目标可以是以下任何一种编程语言：

JavaScript·
Java·
C++·
C＃·

语言的选择将取决于目标系统。生成的代码可用于许多不同的上下文，包括：

BPSim 执行引擎 - 一种Enterprise Architect功能，用于模拟业务流程模型·
可执行状态机- 一种执行状态机模型的Enterprise Architect功能·
您组织的专有实施环境部署为平台或服务·
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