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Enterprise Architect提供了一个复杂而灵活的业务分析建模平台，分析师和其他人可以使用该平台从战略规划到
产品支持。它为广泛的业务建模技术提供广泛支持，并允许将这些技术单独或一起使用，以创建引人入胜且富
有表现力的模型，从而使观众（包括高级管理人员和技术开发人员等）感到高兴。任何学科都可以使用这些技
术，包括经理、架构师、设计师、实施人员、测试人员等，但它们对业务分析师特别有用。本主题描述了 50 种
最常用的业务分析技术，并描述了可用于执行该技术的最重要工具，并提供有关如何使用各个工具的更详细说
明的链接。

它与 AB OK Guide v3 方便地对齐，因此为 B 业务提供了受欢迎的帮助，并实际解释了如何使用业务分析师
Enterprise Architect指南中描述的技术。例如，所有分析师都会理解利益相关者建模对努力成功的重要性，但通
常会发现很难知道从哪里开始以及如何创建有用的模型来与利益相关者沟通，并代表他们的关注和利益。一个
模型。 “利益相关者列表、地图或角色”技术列出了十多个可用 帮助模型利益相关者的工具，让分析师可以自
由选择最适合他们的计划的任何工具。此图显示了使用边界元素创建表示利益相关者对计划的影响的洋葱图。

Affected External Stakeholders

Organization or Enterprise

Affected Organizational Unit

Solution Delivery

Katherine Celta:
Training Partner

Felicity Newton-
Jones: Human

Resources Manager

Yukiko Miakawati: Chief
Financial Officer

Karl Zimmerton:
Development and
Implementation

Manager

Paul Magnolia: Test
Manager

Andre Douglas: Chief
Technical Officer

Toni Rothland: Stock
Control Manager

Alessandro Taglia:
Customer Experience

Manager

Hamyln Piper: Chief
Financial Officer

Stakeholder Onion Diagram

Business Analysis tools, nested boundaries in Sparx Systems Enterprise Architect

This diagram indicates the level of involvement the stakeholders have with the solution, which stakeholders will 
interact directly with the solution or participate in a business process, which are part of the whole organization, and 
which are outside the organization.
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战略战略战略战略

战略思维为组织需要如何适应上下文变化且竞争激烈的环境（通常由破坏性业务和技术力量引起）提供了计
划。战略技术帮助分析师发现、分析和传达高管层利益相关者的战略关注点。生成的模型和工件将上下文所有
其他分析工作的时间，使分析师能够了解计划的业务原因。 Enterprise Architect提供了广泛的工具，可用于应用
战略技术；其中包括诸如平衡记分卡、业务案例和组织建模等工具，所有这些都可以链接到机会和解决方案模
型，从而实现从执行层到描述解决方案的实施工件的可追溯性。

(c) Sparx Systems 2024 Page   5 of 104 创建于 Enterprise Architect
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平衡记分卡平衡记分卡平衡记分卡平衡记分卡

平衡记分卡是一种战略规划和监控机制，以确保业务活动与战略目标一致，并在发现不一致的情况下，调整业
务活动以提高绩效。这个想法最初由 Robert Kaplan 和 David Norton 阐述为一个绩效衡量框架，通过在传统财务
指标中添加一些非财务绩效衡量标准，创建了一个更“平衡”的组织绩效视图。信息化时代的现代企业发现，仅
仅关注财务措施是不够的，因此增加了三项措施。平衡计分卡建议应该从以下四个角度来看待一个组织：

学习与成长蓝图·
业务流程蓝图·
顾客蓝图·
金融蓝图·

应为每个角度定义度量标准，并定期和持续收集和分析数据，以提供经理所需的信息，以便通过调整业务活动
进行干预以试图提高绩效。

Enterprise Architect对战略建模有一个有用的扩展，它允许创建一系列战略图表，包括平衡记分卡。像许多战略
图表一样，平衡记分卡可以方便地从工具箱的“策略建模模型”页面中可用的工具箱模式创建。

Business Process Perspective

What Business Processes must we excel at?

- Working through the Internet Channel
- Reducing Processing Time
- Broadening Product Offering
- Understanding Customer Segments

Financial Perspective

How should we appear to our shareholders?

- Broadening Revenue Base
- Improving Operating Efficiency
- Reducing Reliance on Domestic Customers

Customer Perspective

How should we appear to our Customers?

- Good Product Range
- Service Excellence
- Innovative and Reliable
- Trusted Business Partner

Learning & Growth Perspective

How can we maintain our ability to change and
improve?

- Increase Employee Job Satisfaction
- Increase Employee Productivity
- Hire Internet Aware Technical Staff
- Hire multi-Channel Sales Executives

VISION
&

STRATEGY

The Balanced Scorecard diagram is one of the 
Strategic Diagrams used by managers and 
others to manage activities performed by the 
staff under their control.

本节列出了Enterprise Architect中可用于执行此技术的主要工具。在特定上下文应用该技术时，建模者可能会发
现许多其他工具适用。帮助主题Guide to Business Analysis Tools中提供了工具的完成列表。

平衡记分卡图表平衡记分卡图表平衡记分卡图表平衡记分卡图表

平衡记分卡图可以在A级别创建，从组织级别到倡议（项目）级别，并且可以为一个项目创建任意数量的图。
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图表及其包含的元素可以放在浏览器窗口中适当级别的包中。图表的工具箱页面带有一个省时的平衡记分卡模
式，可用于创建元素和图表，以供分析师完成。支持所有四个维度；目标、措施、目标和倡议可以添加为文本
并根据需要进行格式化。使用该模式，您不需要添加更多元素或连接器，如果需要，除了用于注释。

了解更多： Balanced Scorecard

文档文档文档文档

Enterprise Architect的文档生成器可以生成 DOCX 和 RTF 字处理器文件、PDF 和 HTML 报告。存储在存储库中
的任何平衡记分卡都可以方便地生成并包含在文档中。用于描述目标、措施目标和倡议的格式也可以传递到文
档中。存在A复杂的模板功能，它提供一系列内置模板并允许用户创建自己的模板、定义样式、图像和各种其
他格式选项。

了解更多：Documentation

基线基线基线基线

基线工具被用作类型的备份和恢复工具，可以在某个时间点捕获一个平衡记分卡，然后在以后的某个时间存储
库可以与此或另一个基线进行比较确定发生了什么变化。可以将当前模型恢复到在基线中以细粒度变化级别捕
获的状态。

了解更多Baselines
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基准和市场分析基准和市场分析基准和市场分析基准和市场分析

Enterprise Architect是一个灵活的平台，可用于帮助分析师进行基准测试和市场分析，因为它具有记录研究结果
的便捷工具，并且能够在模型生成的图表和文档中表达这些结果。信息请求 (RFI) 文件可以直接从模型中生
成，关系矩阵可以用来展示当前和最佳实践之间的差距。

Titles R Us Online Books

This organization has no history of being a book seller 
with physical retail outlets. They emerged as an 
online book store when the web became ubiquitous 
and quickly rose to be a leading player in online sales.

Birthday Gift Vouchers for Valued Members

The competitor has a program of birthday gift vouchers delivered on the eve of 
a valued member's birthday. The vouchers are valid for a year and their value 
depends on the value of the member but typically range from $20 - $80. This 
feature is dependent on the member providing their birthday.

Buy Five Books and Get One Free

The competitor gives an additional book for free when a customer purchases 
five books. The free book is the cheapest one in the group of five. This sales 
device encourages customers to purchase more books and creates goodwill.

Weekly New Release Pages

The competitor has a new releases page for each major category of books 
offering discounts for the first 100 purchases of selected items. This feature 
encourages customers to return to the web site periodically to check for new 
releases at discounted prices.

This diagram shows the results of competitor analysis 
listing the significant features that differentiate their 
service. An aggregation relationship has been used to 
associate the features with the class representing the 
competitor. 

本节列出了Enterprise Architect中可用于执行此业务分析技术的主要工具。当在特定上下文应用该技术时，建模
者可能会发现大量的附加工具。工具的完成列表可从帮助主题Guide to Business Analysis Tools中获得。

关系矩阵关系矩阵关系矩阵关系矩阵

关系矩阵用于可视化两组元素之间的关系。业务能力可以与许多不同的元素集相关，包括使用案例、用户案
例、功能需求和业务流程。可以使用每个矩阵中的A轴上的业务能力和另一个轴上的一组不同的元素来创建许
多不同的矩阵。矩阵可以方便地保存为资源，也可以导出到电子表格文件。

了解更多： Relationship Matrix

构造型构造型构造型构造型

业务能力A任何内置工具箱调色板中都没有定义为元素类型，但可以使用构造型的Unified Modeling Language (
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UML ) 扩展机制将其创建为类型。然后可以将定义的构造型应用于类以创建可以添加到模型的能力。

了解更多： Stereotyping

文档文档文档文档

Enterprise Architect的文档生成器可以生成 Docx 和 RTF 字处理器文件、PDF 和 HTML 报告。基准和市场分析图
表和元素可以包含在文档中，也可以添加关系矩阵。存在A复杂的模板功能，它提供了一系列内置模板，并允
许用户创建自己的模板，定义样式、图像和各种其他格式选项。

了解更多：Documentation
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业务能力分析业务能力分析业务能力分析业务能力分析

作为该工具对业务架构支持的一部分，可以在Enterprise Architect中对功能进行建模。可以对能力进行建模，以
确定组织在实现其业务目标或目的方面的表现。关系矩阵可用于提供有关能力如何满足当前和未来目标的清晰
视图。

本节列出了Enterprise Architect中可用于执行此业务分析技术的主要工具。当在特定上下文应用该技术时，建模
者可能会发现大量的附加工具。工具的完成列表可从帮助主题Guide to Business Analysis Tools中获得。

关系矩阵关系矩阵关系矩阵关系矩阵

关系矩阵是一个引人注目的工具，用于可视化两组元素之间的关系。业务能力可以与许多不同的元素集相关，
包括使用案例、用户案例、功能需求和业务流程。可以使用每个矩阵中的A轴上的业务能力和另一个轴上的一
组不同的元素来创建许多不同的矩阵。矩阵可以方便地保存为资源，也可以导出到电子表格文件。可以将叠加
层添加到矩阵单元中，以表达诸如顺应度之类的内容，从而有效地为矩阵添加另一个维度。

了解更多： Relationship Matrix

路线图图表路线图图表路线图图表路线图图表

路线图A用于显示能力如何随时间变化，并表示能力生命周期中的阶段。该图有一个图例，它与图上的元素集
成在一起，可用于表达能力定义、获取、支持和退役等概念。可以为图例中定义的维度分配颜色，并且可以配
置图表的时间尺度以适应 Capability模型的时间尺度。

了解更多： Roadmap Diagram
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类图表类图表类图表类图表

功能可以使用原型UML类元素来建模。构造型是作为UML一部分可用的扩展机制之一；它允许创建代表业务能
力的类型。这些可以添加到类图表并通过聚合关系连接以显示任何级别的功能树。功能还可以连接到许多其他
元素，包括目标、目的、应用程序等。

了解更多： Class Diagram

浏览器窗口浏览器窗口浏览器窗口浏览器窗口

业务能力层次结构A直接在浏览器窗口中创建，无需创建图表。 UML A是类组织业务能力的好方法，这些可以
直接在浏览器窗口中创建。可以在每个第一级能力下添加其他能力，从而创建第二级。这些第二级功能可以具
有嵌套在它们下面的功能，从而创建第三级。生成的能力树提供了一种描述功能分解的有用方式，可以呈现给
利益相关者并由利益相关者审查。

了解更多： Browser Window

构造型构造型构造型构造型

业务能力A任何内置工具箱调色板中都没有定义为元素类型，但可以使用构造型的Unified Modeling Language (
UML ) 扩展机制将其创建为类型。然后可以将定义的构造型应用于类以创建可以添加到模型的任意数量的功
能。

了解更多： Stereotyping

视觉过滤器视觉过滤器视觉过滤器视觉过滤器

视觉过滤器可用于隐藏或调暗图表的某些部分，以便强调其他部分。这在向会议或演示中的团队展示
Capability模型类图时特别有用。上下文过滤很容易设置，并将强调当前选择的图表元素及其直接连接的元素。

了解更多：Visual Filters
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业务案例业务案例业务案例业务案例

Enterprise Architect有许多不同的机制来创建和传播业务案例，具体取决于所需的形式。商业A阐明了采用特定
方法将获得的好处；它概述了可能的解决方案，分析了制约因素、风险和假设，并提出了解决方案。

它通常创建为文档，但当更改不保证生成文档所需的努力时，可以将其创建为一系列图表。 Enterprise
Architect有一个文档工件模型元素，可以帮助建模者直接在存储库中创建文档，可以使用模型邮件传递或保存
为存储库外部的文档。如果创建并存储在业务Enterprise Architect中，例如存储在存储库内的企业存储库或企业
存储库外部的企业存储库中，工件可以创建到外部文档的超链接的业务业务。

Business Case - Online Bookstore

The business Case has been prepared to 
articulate the solution options and what is 
involved with each solution. It recommends 
one option as being the most appropriate for 
the organization. It also list a number of 
solution features which are considered to be 
critical to a successful result. It was written to 
present to the board for the purpose of 
securing funding for this strategic project.

Commencement of the North America and European Academic
Year

The solution needs to be ready for the Commencement of the next 
North America and European Academic Year. The financial modeling 
has factored these sales of academic titles into the first year of 
revenue and the solution needs to be available for the product entry 
staff to ensure the titles are listed and ready for purchase.

Reprint of rare and out-of-print titles

This is a differentiating service and is expected to produce good return 
on investment. There are some titles that sell for tens of thousands of 
dollars and the customers are specialized and must be treated 
accordingly. They include gallery owners, national libraries, and 
academic institutions.

Information and system vulnerability due to online presence

The transition to an online presence has caused the security architect 
to raise issue about the vulnerability of systems and the information 
they contain. The sales force is now global and this requires new 
measures to protect sensitive information that must be accessed by 
the internet and from potentially un-trusted networks.

Business Analysis tools, Business Case issues in 
Sparx Systems Enterprise Architect
This diagram shows a number of factors that are
important about the Business Case that are time 
sensitive or high value, or are important 
because of risk or architectural significance. The 
document is modeled using a Document Artifact 
and the statements using an Issue element.
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本节列出了Enterprise Architect中可用于执行此业务分析技术的主要工具。当在特定上下文应用该技术时，建模
者可能会发现大量的附加工具。工具的完成列表可从帮助主题Guide to Business Analysis Tools中获得。

工件工件工件工件

一个可以用作工件符的外部文档。工件元素可以超链接到外部文档，允许它从Enterprise Architect内部启动。这
提供了一种方便的方式来引用模型中的文档，例如通过将其他元素（如需求）链接到文档。

了解更多Artifact

文档工件文档工件文档工件文档工件

A文档工件可以用来创建业务，方便存储在存储库中。可以为文档指定A模板，该模板可以重复用于其他计划。
可以将示例业务其它某些方面的其他模型元素（例如特征和解决方案选项）作为链接拖到文档中。

了解更多： Document Artifact

文档文档文档文档

Enterprise Architect拥有丰富而灵活的文档生成器，可以生成 Docx 和 RTF 文字处理器文件、PDF 和 HTML 报
告。业务A可以直接从Enterprise Architect生成，将图表矩阵和其他工件合并到存储库中的文档中。

了解更多：Documentation
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模型邮件模型邮件模型邮件模型邮件

模型邮件是让人们了解业务案例的便捷方式。如果使用组件开发文档工件，则可以使用插入计划将其元素到“插
入快速链接”函数文档。任何其他材料，例如图表和矩阵，也可以以相同的方式附加。

了解更多： Model Mail
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业务模型业务模型业务模型业务模型Canvas

业务模型画布和其他可能从中衍生出来的画布已经成为重新编码、分析和表达想法的有用工具。 Enterprise
Architect可用于创建这些可视化设备和画布上的元素，并可链接到其他建模元素，例如目标、功能和市场分析
模型。

Key Partners Key Activities

Cost Structure

Business Model Canvas

Value Propositions Customer Segments

Key Resources

Customer Relationships

Channels

Revenue Streams

Authors

Publishers

Sales Commission from
Authors

Product Distribution

Gift Wrapping

Product Research

Airport Kiosks

Internet Sales

Book Fair Booths

Cheaper Prices

On demand printing of
out-of-print books and

journals

Global Couriers

International Postal
Services

Special Category
Websites

Online Parcel Tracking

Direct Telephone Support

Volume Discounts

Delivery to Door

Title Researchers

International Couriers

Title Research

Internet Innovation

Computer System Support

Supply Chain
Management

Editorial Reviewers

Web Designers

Market and Customer
Research

Couriers

本节列出了Enterprise Architect中可用于执行此业务分析技术的主要工具。当在特定上下文应用该技术时，建模
者可能会发现大量的附加工具。工具的完成列表可从帮助主题Guide to Business Analysis Tools中获得。

需求图表需求图表需求图表需求图表

A类可用于创建业务模型画布，使用可并列定义画布部分的多个边界元素。类可用于在每个部分中添加细节，
并且可以给这些细节命名和详细描述。

了解更多： Requirements Diagram

边界边界边界边界

A添加和对齐许多边界以创建用于业务模型画布的单元。可以边界元素的大小和并置以创建布局的布局。然后
可以添加元素以表示每个部分中的内容。还可以更改元素的外观以使图表更加引人注目。

了解更多Boundary

元素外观元素外观元素外观元素外观

可以通过多种方式更改元素的外观，以使 Canvas 更具吸引力。这包括更改元素的填充、边框和字体颜色以及字
体样式，甚至用替代图形图像替换默认元素表示。

了解更多Element Appearance
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组织建模组织建模组织建模组织建模

Enterprise Architect有一个组织图表作为其战略建模图表的一部分，它允许对组织结构进行建模；组织图中的角
色可以与任意数量的模型元素相关联，包括愿景陈述、业务目标、目的、流程和利益相关者需求。还有一个有
用的机制来显示随着时间的推移占据角色的不同人，使用类的实例。

Chief Executive Officer

Chief Finance
Officer

Business Analysis Organization Chart in Sparx Systems Enterprise Architect.
This Organization Chart diagram shows how the organizational structure of an organization can be 
represented graphically. Tree Vertical and Lateral Vertical line styles have been used to lay out the 
diagram.

Chief Technical
Officer

Director of
Human

Resources

Director of
MarketingDirector of Sales

Staff
Recruitment

Staff
Development

Infrastructure
Management

Research and
Development

Information
Management

Domestic Sales

International Sales

Customer
Relationship

Management

Operations
Management

Financial Strategy

Accounts
Management

Budget and
Forecasting

组织图表组织图表组织图表组织图表

图表图是模型策略建模图组的一部分，它显示了组织的结构，包括官员、角色、职责、业务单位或部门。角色
或业务单位可以使用树状布局或列表视图显示在图表中。可以向元素或连接器添加任意数量的标记值，以根据
需要添加附加信息。然后可以在模型的其他部分中使用构成组织结构图的元素，例如将业务所有者分配给业务
流程、业务规则、系统等。

了解更多： Organizational Chart Diagram

基线基线基线基线

该基线是一种类型的备份和恢复工具，可以在某个时间点捕获该包的图表，然后在以后将当前包与该包（或另
一个基线该包）进行比较为了确定，可以通过在基线级别上恢复修改模型中不理想的值来覆盖所包含的值，从
而在基线状态发生变化时存在。

了解更多Baseline Tool
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SWOT分析分析分析分析

Enterprise Architect具有许多功能，可以帮助分析师和其他利益相关者执行 SWOT分析，无论分析的目的或级别
如何。每个维度都可以表示为适当命名的UML类，并使用项目符号格式添加注记以记录详细信息。如果需要
SWOT 矩阵，可以使用具有两个垂直泳道和两个水平泳道的边界创建。如果需要或遵守文档标准，可以将
SWOT分析生成文档以覆盖更广泛的受众。

类图表类图表类图表类图表

每个维度都可以表示为适当命名的UML类，并且可以使用项目符号格式添加注记以记录详细信息。 SWOT分析
的基础可以使用位于四个类中间的文本元素来表示。可以更改元素的外观以使图表更具吸引力。

也见Class Diagram

元素外观元素外观元素外观元素外观

可以更改元素的外观以使它们对经理或非技术利益相关者的观众更具吸引力。这包括更改元素的边框和填充颜
色和字体以使它们与众不同。

了解更多Element Appearance

边界边界边界边界

Enterprise Architect有一个方便边界元素，可以用来表示一个 SWOT矩阵。它是一个矩形元素，可以配置为具有
多个垂直和水平泳道，可用于创建矩阵的单元。例如，矩阵左上角的单元可用于定义 SO（优势机会）策略，优
势在左侧，机会在上方。

了解更多Boundary

讨论讨论讨论讨论

分析师和利益相关者经常想要评论或质疑正在执行的分析。讨论功能提供了一个完美的机制来进行这些关于优
势、劣势、机会和威胁的对话。讨论发布在一个专门的窗口中，并与元素的注记和细节分开。这确保了
SWOT分析不会被针对建模者而不是其他利益相关者的评论“污染”。随着讨论的发布，摘要窗口会方便地显示整
个存储库中的最新条目。

了解更多：Discussions

文档文档文档文档

文档生成器可用于使用内置模板创建高质量的公司文档，或者分析师可以定义自己的自定义模板。可以创建允
许点击和向下钻取的 HTML 报告。 SWOT分析图和代表优势、劣势、机会和威胁的类别可以包含在文档中。

了解更多：Documentation
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协作协作协作协作

协作技术对于任何计划的成功都至关重要。团队成员一起工作并分享他们的想法、想法、分析和设计的能力对
任何计划的成功都有很大的贡献。 Enterprise Architect作为一个协作建模平台从头开始构建，它允许来自不同学
科和背景的人们分享他们的想法，并有助于将利益相关者的价值从承诺转移到实现系统特征那个值。有各种各
样的技术， Enterprise Architect拥有可以在执行这些技术时帮助分析师的工具。
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头脑风暴头脑风暴头脑风暴头脑风暴

Enterprise Architect可用于头脑风暴的各个方面，从会议计划和评估标准的定义到在会议期间记录想法以及在总
结期间对其进行评估。文档工件允许创建一个存储在模型存储库中的文档，并且所有模型创建者都可以使用该
文档。它可用于描述头脑风暴会议，记录感兴趣领域的定义、时间安排和利益相关者等内容。该文档可以通过
模型邮件发送给所有利益相关者。思维导图A用于记录会话期间出现的想法，使它们能够以引人注目和中性的
格式直观地呈现。总结清单可用于根据评估标准评估每个想法。

What channels should we
operate to meet our strategic

goals?

How many Channels should
we operate?

What Channels do our
competitors operate?

Can we create a diagram of
how channels map to

strategic goals over time?

How should we manage
customers across channels?

Channel Analysis Brainstorming Session

本节列出了Enterprise Architect中可用于执行此业务分析技术的主要工具。当在特定上下文应用该技术时，建模
者可能会发现大量的附加工具。工具的完成列表可从帮助主题Guide to Business Analysis Tools中获得。

文档工件文档工件文档工件文档工件

文档工件的可用方式与存储库中的文字处理器文件相同；这是为头脑风暴会议制定计划的便捷方式。它还可用
于记录会议期间出现的讨论、想法和信息。它的优点是能够通过创建超链接来引用浏览器窗口中包含的元素和
图表。内置模板可用于文档，或者如果需要其他头脑风暴会议，可以创建和重复使用用户定义的模板。

了解更多： Document Artifact

思维图表图图思维图表图图思维图表图图思维图表图图

思维图表图是捕捉头脑风暴会议期间阐述A想法的有效方式。定义了中心主题后，可以将主要主题添加到结构
思想中，然后在出现新想法时添加主题。注记窗口可以保持打开状态，用来记录想法的细节。或者，可以使用
讨论和审阅窗口来记录讨论和对话。

了解更多：Mind Mapping Diagram

讨论讨论讨论讨论
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讨论提供了一种记录头脑风暴会议中讨论内容的便捷方式。如果头脑风暴会议是使用文档工件创建的，那么文
档讨论可以使用文档工件记录元素。或者，如果正在使用思维导图，则可以针对思维导图中的主题记录详细的
讨论。

了解更多：Discussions

日历日历日历日历

日历可用于安排头脑风暴会议，模型用户可以在为项目上下文的其他活动的时间中看到此会议。

了解更多：Calendar

模型邮件模型邮件模型邮件模型邮件

模型邮件是让人们了解计划中的头脑风暴会议并在会议结果完成时通知他们的完美方式。如果为元素文档工件
中的会话开发了一个头脑风暴计划，则可以通过插入链接来附加到使用“插入快速链接”函数的链接。任何其他
材料，例如图表矩阵也可以以相同的方式附加。

了解更多： Model Mail

检查清单检查清单检查清单检查清单

检查清单可用于A预定义的评估标准评估每个想法。检查清单项目可以配置为表达标准并提供令人信服的想法
质量的视觉表示。

了解更多： Requirements Checklist
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协作游戏协作游戏协作游戏协作游戏

协作游戏旨在鼓励利益相关者进行协作，以期就问题或解决方案达成共识。 Enterprise Architect有一个文档工件
可以用来定义游戏，包括其目的、过程和规则。运行游戏产生的结果或决策可以输入到文档中，也可以在图表
中建模。结果可以使用模型邮件特征发送给每个参与者，并且讨论功能可以用于讨论结果和所需的任何操作。

本节列出了Enterprise Architect中可用于执行此业务分析技术的主要工具。当在特定上下文应用该技术时，建模
者可能会发现大量的附加工具。工具的完成列表可从帮助主题Guide to Business Analysis Tools中获得。

文档工件文档工件文档工件文档工件

文档工件是一个方便的元素，允许在存储库中创建一个文字处理器文档。这可用于创建游戏及其规则的目标和
定义。还可以包括后勤工作，包括设置和所需的材料以及游戏主持人的简报。文档可以包含参与者列表，并且
可以通过将元素图和其他项目拖到文档中来创建到存储库中相关元素的链接。游戏的结果和随后的讨论都可以
输入到文档中。

了解更多： Document Artifact

日历日历日历日历

日历提供了一种以日历格式记录和呈现重要时间信息（例如事件和会议）的方法。协作游戏可以输入日历并在
需要时设置为重复。事件子类型可以配置为将“协作游戏”添加为会议类型。

了解更多：Calendar
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模型邮件模型邮件模型邮件模型邮件

模型邮件可用于通知和提醒人们协作游戏，并在游戏进行后通知他们结果和决定以及所需的行动。可以添加指
向模型元素和图表、矩阵、团队评论和各种其他项目的链接。

了解更多： Model Mail
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专门小组专门小组专门小组专门小组

焦点小组是一种有用且具有包容性的方式，可以激发有关产品或服务的想法和意见； Enterprise Architect具有计
划和功能会议、记录想法和分发结果的功能。会议计划和后勤工作可以在聚焦小组计划文档中详细说明，可以
创建讨论指南以帮助主持人解决预定义的问题，并且可以使用文档元素将这两个文档写入工具中。想法和意见
也可以在会议期间以思维导图的形式记录下来，可以对其进行分析，并将结果传播给参与者和更广泛的受众。
方便A项目日历可用于记录聚焦小组会议的时间，并可发送模型邮件消息提醒与会人员。

Extended Selling (selling
products and services

other than books)

Competitors

What are our
competitors doing?

What products are they
selling?

Capability

Do we have the capability
to do this?

What are the cost and
timings to acquire the

capability?

New Products and
Services

Logistics Information
Technology

Would new shipping
arrangements be

required?

How easy would it be
to change the Web

presence?

This mind mapping diagram has been 
used to elicit ideas and opinions about 
new product functionality using a focus 
group. The questions have been devised 
before the meeting and will be recorded in
the mind map by the scribe during the 
meeting.

文档工件文档工件文档工件文档工件

A文档工件小组可以使用思维导图图表来记录在会议期间收集的信息、意见和意见。 A为文档指定模板，并在文
档中记录会话的详细信息。与其它组讨论相关或重要的其他模型元素可以作为链接拖到文档中。文档工件可用
于计划焦点小组会议等描述事物的目标、时间安排和参与者名单

了解更多： Document Artifact

思维图表图图思维图表图图思维图表图图思维图表图图

思维导图A用于记录利益相关者在焦点小组会议期间的陈述。可以创建代表会议主题A中心主题，如果已经计划
和结构化，则可以在会议开始之前添加主要主题。让图表员创建思维导图图表很有用，因为它允许引导者与利
益相关者进行交互。如果屏幕被投影，它允许利益相关者在记录时将信息、意见和想法可视化。

了解更多：Mind Mapping Diagram
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日历日历日历日历

日历提供了一种以日历格式记录和呈现重要时间信息（例如事件和会议）的方法。焦点组可以输入日历并在需
要时设置为重复。事件子类型可以配置为将“焦点组”添加为会议类型。

了解更多：Calendar

讨论讨论讨论讨论

讨论是输入利益相关者或其他人在焦点小组会议中发表的评论的有用方式。可以为存储库中的任何元素（包括
包）输入它们，因此可以在单个元素级别输入，例如需求或一组需求，例如安全需求包。

了解更多：Discussions

模型邮件模型邮件模型邮件模型邮件

模型邮件可用于通知和提醒人们参加焦点小组会议，并在会议结束后通知他们有关结果和决定以及所需行动的
信息。可以添加指向模型元素和图表、矩阵、团队评论和各种其他项目的链接。

了解更多： Model Mail
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采访采访采访采访

访谈是一种常见的技术，用于从一个或多个参与者那里获取信息。 Enterprise Architect可以在规划相用于定义后
勤和问题，在面试过程中记录答案，在分析和传播过程中发布结果。当访谈结构化时，可以在模型内部创建的
文档中定义提议和替代问题的列表。项目日历可用于记录会议召开时间，模型邮件可用于提醒人们时间。

文档工件文档工件文档工件文档工件

业务分析师A面试 结构化面试通常会计划面试，如果面试中将定义问题列表。文档工件模型A直接在内部存储此
信息。 A为文档指定模板，并将结构化或非结构化问题的答案记录到文档中。其它说明采访的某些方面的其他
模型元素，例如讨论的主题，可以作为链接拖到文档中。

了解更多： Document Artifact

日历日历日历日历

日历提供了一种以日历格式记录和呈现重要时间信息（例如事件和会议）的方法。如果需要，可以将采访输入
日历并设置为重复。事件子类型可以配置为将“采访”添加为会议类型。

了解更多：Calendar
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讨论讨论讨论讨论

讨论是一种有用的方式来输入利益相关者或其他人在采访中发表的评论。它们可以为存储库中的任何元素（包
括包）输入，因此可以在单个元素级别输入，例如需求，或者针对一组需求，例如安全需求包。

了解更多：Discussions

模型邮件模型邮件模型邮件模型邮件

模型邮件可用于通知和提醒人们进行面谈，并在面谈后通知他们有关结果和决定以及需要采取的行动。模型元
素和图表、矩阵、团队评论和各种其他项目的链接可以添加到模型邮件消息中。

了解更多： Model Mail
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思维导图思维导图思维导图思维导图

Enterprise Architect有一个灵活且易于使用的思维导图图表，可用于在利益利益相关者研讨会、聚焦小组、访谈
和协作游戏的各种情况下构建思想或进行注记。它们可以用来映射个人或一群人的想法和想法，并提供一种非
对抗和吸引人的信息记录方式。 Enterprise Architect的强大功能可用于创建思维导图，但其他元素（例如从思维
导图分析中得出的一组需求）可以链接回思维导图中的元素，以显示需求如何追溯在研讨会上表达的想法。这
提供了对需求来源或其他解决方案前兆（如能力、目标、业务目标等）的有效分析审计跟踪。

Extended Selling (selling
products and services

other than books)

Competitors

What are our
competitors doing?

What products are they
selling?

Capability

Do we have the capability
to do this?

What are the cost and
timings to acquire the

capability?

New Products and
Services

Logistics Information
Technology

Would new shipping
arrangements be

required?

How easy would it be
to change the Web

presence?

This mind mapping diagram has been used to 
elicit ideas and opinions about new product 
functionality using a focus group. The 
questions have been devised before the 
meeting and will be recorded in the mind map
by the scribe during the meeting.

思维图表图图思维图表图图思维图表图图思维图表图图

思维导图A用于以令人信服的格式记录广泛的信息，模仿我们将想法视为思想图的方式。它也可以在研讨会、
焦点小组和其他与利益相关者或团队成员的会议中用作注记记录工具。其它中的模型元素可以连接到思维导图
中的主题和子主题，以创建想法之间的关系及其规范或实现。

了解更多：Mind Mapping Diagram

可追溯性窗口可追溯性窗口可追溯性窗口可追溯性窗口

可追溯性窗口是一个有用的窗口，它允许建模者可视化存储库中元素之间的连接。这在与 MindMapping 图表中
的元素一起使用时很有用，以显示主题如何相互关联，也可以查看主题和子主题如何与存储库中的其他元素相
关，例如需求或系统组件。

了解更多： Traceability Window
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研讨会研讨会研讨会研讨会

Enterprise Architect有一系列工具可以帮助规划、安排和举办研讨会。根据研讨会的正式程度，可能需要制定计
划，还可能需要议程和会议记录。这可以使用文档工件来实现。日历A用于记录会议的日期、时间和地点。模
型邮件可用于邀请人们参加研讨会并让他们知道会议纪要何时完成。模型中重要信息的链接也可以添加到邮件
消息中。在研讨会期间，可以绘制思维导图并发布讨论，记录新概念或词汇表，并展示幻灯片。

Stakeholder Needs for
Online Bookstore

Day One
Functionality

Paperless Office

Payable Invoices need to be
electronic and if paper is
received we could scan it and
destroy the paper.

Inventory
Management

No Check Books Emailed
Electronic
Receipts

The new system must be able to ensure
that we have the right stock levels in
preparation for peak period orders - but
not be over-stocked.

We need to be able to track the batch in
which a book was received. The current
system can't do this and it means we can't
identify the transport company involved
when a book is damaged.

We should just
buy an off the
shelf solution

Elicitation Workshops - Mind Mapping
This diagram shows the flexibility of Mind Mapping as a technique for recording needs elicited from stakeholders.  It 
allows the modeler to keep a record of the workshops right inside the model.
Once the analysis is complete, stakeholder requirements can then be linked back to topics in this diagram. 

To create a new Mind Mapping diagram, from the 'Design' ribbon, select the option:
'Diagram > Add > Mind Mapping > Mind Mapping Diagram'. 

Make sure that the perspective is set to 'All Perspectives' or select 'Strategy > Mindmap' in the Perspective combo box 
and that the Mind Mapping technology is enabled in the MDG Technologies dialog.

MDGTechnologies

思维图表图图思维图表图图思维图表图图思维图表图图

思维导图A用于记录利益相关者在启发研讨会期间的陈述。报表不归类，简单记录，相在需求发展分析阶段，
可以转化为合适的元素或者保留，需求可以追溯到话题，有效的创建需求是如何产生的记录。这是一种方便的
技术，可以使利益相关者无需了解建模语言，并使他们能够专注于表达自己的需求；它还使分析师不必担心要
使用模型元素来分析报表。思维导图主题的需求推导通常在需求开发过程的分析相进行。

了解更多：Mind Mapping Diagram

讨论讨论讨论讨论

讨论和审阅窗口是一个方便的功能，允许对元素进行评论，而不会污染注记，讨论最终不会有助于模型的完整
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性。建模人员经常将注记放在图表上或在元素注记字段中写问题，这些会分散注意力，在从模型生成正式文档
时必须将其删除。讨论和审阅窗口允许建模者发起讨论和其他人回复。这是讨论需求的完美方式。

讨论摘要窗口方便地显示存储库中所有元素A讨论。

了解更多：Discussions

文档工件文档工件文档工件文档工件

A业务分析师定义研讨会方法，通常会计划一个研讨会，并且会定义一个问题列表。文档工件模型A直接在内部
存储此信息。 A为文档指定模板，并将结构化或非结构化问题的答案记录到文档中。其它模型元素可以作为研
讨会的某些方面的例证，例如讨论的主题，可以作为链接拖到文档中。

了解更多： Document Artifact

视图模型视图模型视图模型视图模型
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模型视图提供存储在浏览器窗口中的元素和图表的替代视图。幻灯片放映对于在研讨会期间展示一系列图表特
别有用，并解决了需要记住浏览器窗口中图表位置的问题。可以创建任意数量的幻灯片，并且可以添加图表，
无论它们的类型或在浏览器窗口中的位置如何。从幻灯片到幻灯片的进程可以自动或手动触发。

了解更多： Model Views

概念模型概念模型概念模型概念模型

概念模型A作为与许多利益相关者讨论的指导模型；理想情况下，应在任何研讨会开始之前创建骨架模型。概
念模型应该保持简单；域元素应该被赋予名称和描述或职责，并且最初只应该在元素之间建立重要的连接。随
着研讨会的进展，将发现可以直接添加到模型中的新元素，从而使利益相关者相信他们的需求和关注得到了很
好的解决和管理。 Enterprise Architect允许使用UML类图创建域模型。

了解更多： Class Diagram

ShoppingBasket Account

+ billing address: string
+ closed: boolean
+ delivery address: string
+ e-mail address: string
+ name: string

Order

+ date: date
+ delivery instructions: string
+ order number: string

Transaction

+ date: date
+ order number: string

Line Item

+ quantity: integer

Stock Item

+ catalog number: string

«enumeration»
OrderStatus

 new
 packed
 dispatched
 delivered
 closed

Domain Model
The Domain Model is a useful mechanism for recording and defining business terms that are identified during 
Requirements analysis.  It provides a single definition of the terms and their relationships that can be referenced from 
anywhere within the model.
One of the advantages of using a Domain model is that the terms are modeled as Class elements, which can be 
linked to other elements within the Domain model itself or to elements in other parts of the model.  They can be used 
on any number of diagrams, and they can be displayed as a list, using the Package List window.
It is also possible to create hyperlinks within the Notes text of Requirement elements that link directly to relevant 
Domain elements.

+basket

1

+status 1

+account 1

+order 0..*

+trans 1..*

+history

1

+account

0..*

1

+item

0..*

1

+item 1

词汇表词汇表词汇表词汇表
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在研讨会之前，分析师可以使用现有术语及其含义填充项目词汇，这些术语及其含义是从阅读项目文档（例如
业务案例或愿景文档）中收集的。在研讨会期间，随着新术语的发现，可以将它们添加到词汇表中，并且可以
讨论和输入它们的定义，也可以推迟到分析阶段的相。

了解更多：Glossary

日历日历日历日历

日历提供了一种以日历格式记录和呈现重要时间信息（例如事件和会议）的方法。如果需要，可以将研讨会输
入日历并设置为重复。事件子类型可以配置为将“研讨会”添加为会议类型。

了解更多：Calendar

模型邮件模型邮件模型邮件模型邮件

模型邮件可用于通知和提醒人们参加研讨会，并在研讨会结束后通知他们有关结果、决策和所需行动的信息。
可以添加指向模型元素、图表、矩阵、团队图书馆和各种其他项目的链接。

了解更多： Model Mail
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分析分析分析分析

分析技术是业务分析工艺的基础，并提供了一种检查情况、确定需求和制定问题或机会的可能解决方案的方
法。 Enterprise Architect可用于执行各种分析技术，并提供一组强大的工具，使分析师能够执行最终旨在为利益
相关者提供价值的技术。分析的主题可以是战略、战术或解决方案问题，无论利益利益相关者或受众的类型如
何，都可以构建一整套模型，以将调查结果和决策传达给从执行层到实施的利益相关者团队。
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验收和评估标准验收和评估标准验收和评估标准验收和评估标准

Enterprise Architect可用于定义验收和评估标准，并且可以创建可用于与重要利益相关者沟通的富有表现力的报
告。验收标准以可测试的形式表达，高级标准必须能够分解为可以测试或测量的陈述。 Enterprise Architect是定
义和记录标准值的理想工具。如果需要执行详细的数值分析来确定总体分数企业架构师可以使用脚本界面，或
者可以将元素导出到电子表格。
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业务规则分析业务规则分析业务规则分析业务规则分析

政策和业务规则对组织的成功至关重要；它们告知流程执行的方式并指导运营业务决策制定。业务建模
Enterprise Architect中的策略和业务规则可帮助您将业务规则与定义它们的策略联系起来，进而与业务目标联系
起来。 Enterprise Architect允许创建和管理所有这些元素，并且可以使用许多工具执行分析以确定规则的实施以
及特定业务或技术解决方案如何实施业务规则和策略。

«business rule»
A customer will be considered a Gold

customer if they spend more than
USD 5000 per annum.

«business rule»
A customer will be considered a Silver

customer if they spend more than
USD 3000 per annum.

«business rule»
A customer will be considered a

Bronze customer if they spend more
than USD 2000 per annum.

«policy»
Loyal customers will be rewarded

based on their annual spend.

This diagram shows how 
Business Rules can be derived 
from Policies. Business rules 
have been modeled using a 
business rule element from 
the BABOK Policies and 
Business Rules toolbox.

«qualify»

«qualify»

«qualify»

本节列出了Enterprise Architect中可用于执行此业务分析技术的主要工具。当在特定上下文应用该技术时，建模
者可能会发现大量的附加工具。工具的完成列表可从帮助主题Guide to Business Analysis Tools中获得。

企业规则模型企业规则模型企业规则模型企业规则模型

业务规则模型提供了一种正式定义业务规则、它们的排序方式以及它们相关的领域元素的方法。

了解更多： Business Rule Model

关系矩阵关系矩阵关系矩阵关系矩阵

关系矩阵是一个引人注目的工具，用于可视化两组元素之间的关系。业务规则可以与许多不同的元素集相关，
包括策略使用案例、用户案例、功能需求和业务流程。在A矩阵中，可以使用一个轴上的业务规则和另一个轴
上的一组不同的元素来创建许多不同的矩阵。矩阵可以方便地保存为资源，也可以导出到电子表格文件。

了解更多： Relationship Matrix

构造型构造型构造型构造型

企业规则A任何内置工具箱调色板中都没有定义为元素类型，但可以使用构造类型的Unified Modeling Language (
UML ) 扩展机制将其创建为构造型。通常由模型或图书管理员来设置构造型，但任何建模者都可以通过在元素
表的“属性构造型”字段中设置名称来应用它。

了解更多： Stereotyping
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可追溯性窗口可追溯性窗口可追溯性窗口可追溯性窗口

可追溯性窗口是一个有用的窗口，它允许建模者可视化存储库中元素之间的连接。这有助于显示业务规则如何
与模型中的其他元素相关联，进而这些元素如何相关联。业务规则可以与广泛的元素相关联，包括政策、需
求、业务流程等以及所有这些关系将通过可追溯性窗口可见。

了解更多： Traceability Window

规范管理器规范管理器规范管理器规范管理器

规范管理器是处理基于文本的元素（如政策和业务规则）的主要工具。这些和其他元素可以直接在规范管理器
中创建，它们的名称和描述性文本可以添加到引人注目的文字处理器或电子表格视图中。状态、版本和其它其
他相属性可以直接在列中管理规范管理器中的属性列表以及可用的属性列表可以从下拉列表中选择或更改。还
可以在规范管理器中管理以标记值形式的附加属性。如有必要，可以将规范管理器中可见的政策和业务规则包
含在图表中并链接到其他建模元素。更改规范管理器中的任何需求细节将更新所有其他位置（例如图表和窗口
）中的元素，反之亦然。

了解更多： Specification Manager
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数据挖掘数据挖掘数据挖掘数据挖掘

数据挖掘通常从各种角度检查大量数据，以试图发现数据中有助于决策的有用模式和关系。该数据位于
Enterprise Architect存储库之外，分析通常由专业工具进行；然而， Enterprise Architect中有几个工具可以提供帮
助。需求可以用来定义数据挖掘的目标和范围，类图可以用来定义要挖掘的信息，数据库可以用来定义数据存
在的库表或定义数据挖掘所需的视图。数据库生成器也可以用来运行#

查询实时数据库以查找数据中的模式和关系。一个工件可以用来创建一个元素文件的结果，该文件带有一个包
含数据挖掘练习的超链接的结果

本节列出了Enterprise Architect中可用于执行此业务分析技术的主要工具。在特定上下文应用该技术时，建模者
可能会发现许多其他工具适用。工具的完成列表可从帮助主题Guide to Business Analysis Tools中获得。

类图表类图表类图表类图表

类图可用于定义需要挖掘的信息，并为业务和非技术利益相关者提供数据的概念视图。图中的类可以与需求图
中定义的目标和要求相关，也可以与代表数据库表和视图的图中的库表相关。

了解更多： Class Diagram

数据库生成器数据库生成器数据库生成器数据库生成器

数据库构建器可用于定义数据存在的库表，或者定义数据挖掘所需的视图。可以将数据库模式逆向工程到存储
库中，然后对其进行分析以定义如何将它们用作数据挖掘工作的一部分。

数据库生成器也可以用来运行#

查询实时数据库，以查找数据中的模式和关系。

了解更多： Database Builder

需求图表需求图表需求图表需求图表

需求图可用于创建用于定义数据挖掘目标和范围A需求的可视化表示。这将作为指导数据挖掘工作并确保分析
正确数据的指南。

了解更多： Requirements Diagram

工件工件工件工件

工件可用于创建带有元素链接的数据挖掘结果的外部文件，该文件包含数据挖掘练习这种机制允许直接从存储
库启动数据挖掘结果，即使它们存储和维护在另一个系统中。

了解更多Artifact
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决策分析决策分析决策分析决策分析

Enterprise Architect支持决策建模，并帮助您以图形方式显示问题的定义和可能的解决方案。有一系列工具可用
于模型决策，包括决策表、决策、优点和考虑因素模型以及基于计算机的模拟。需求图A用于创建更复杂的业
务决策中涉及的信息、知识和决策的可视化表示。业务规则模型可用于显示用于做出复杂决策的一部分的规
则。这些又可以与业务流程相关联，以显示做出决策的地点和时间。如果需要详细的数值分析，可以将模型导
出到电子表格。

本节列出了Enterprise Architect中可用于执行此业务分析技术的主要工具。当在特定上下文应用该技术时，建模
者可能会发现大量的附加工具。工具的完成列表可从帮助主题Guide to Business Analysis Tools中获得。

决策表决策表决策表决策表

决策决策表编辑器可以简单地用于记录构成决策基础的条件和结论。或者，可以使用Enterprise Architect仿真库
(EASL) 代码生成宏来生成实现代码。它使用清晰易懂的界面，允许分析师输入条件、条件值列、用作决策点的
定义值以及一个或多个结论。

了解更多： Decision Table Editor

决策决策决策决策

决策是A图表，它是策略建模技术的一部分，它使用视觉符号来表示一系列决策和可能的结果。它可以以描述
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性或预测性的方式使用，以可视化结果和决策点。当需要正式记录复杂或棘手的决定时，它特别有用。图表或
结果等元素可以链接到存储库中的其他元素，例如解决方案选项。

了解更多： Decision Tree Diagram

业务流程仿真仿真业务流程仿真仿真业务流程仿真仿真业务流程仿真仿真(BPSim)

功能提供了一种模拟以业务流程模型和符号 (BPMN) 编写的流程的方法，提供可用于决策分析的有价值的结
果。 BPMN 模型增加了额外的数据作为模拟的参数。它允许执行结构和容量分析，提供执行前和执行后的优
化。 Enterprise Architect允许您构建数据流程模型并输入适当的数据，然后将其发送到内部或外部的进程仿真引
擎。

了解更多： Business Process Simulation

企业规则模型企业规则模型企业规则模型企业规则模型

企业规则模型A用于定义应用业务规则的条件。业务规则和规则任务可以与策略、需求、业务流程和其他模型
元素相关，从而创建一个清晰的模型，显示在给定上下文如何应用业务规则。

了解更多： Business Rule Model

需求图表需求图表需求图表需求图表

需求图A用于创建更复杂的业务决策中涉及的信息、知识和决策的可视化表示。该图还可用于清楚地定义问题
陈述并提出替代命题。

了解更多： Requirements Diagram

工件工件工件工件

可以将工件资源用作决策分析文件或 Web 地址的占位符，例如驻留在存储库中的电子表格文档。工件元素可以
超链接到外部文档，允许它从Enterprise Architect内部启动。这提供了一种方便的方式来引用模型中的文档，例
如通过将其他元素（如需求）链接到文档。

了解更多Artifact

导入和导出电子表格导入和导出电子表格导入和导出电子表格导入和导出电子表格

电子表格导入和导出功能可用于将建模数据导出到Enterprise Architect ，以便在工具外进行分析。或者，它可以
用于将信息导入Enterprise Architect ，以便可以在工具内创建决策表示。在进行数据传输之前，必须创建描述电
子表格（csv 文件）中的列和Enterprise Architect中的字段之间的映射A规范。

了解更多： Import and Export Spreadsheets
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文件分析文件分析文件分析文件分析

Enterprise Architect中的许多功能支持文档分析，包括在模型中表示或存储源文档的能力，以及能够记录分析结
果并将它们链接到文档源的能力。 Enterprise Architect在核心产品中内置了一个功能齐全的文档编辑器，它允许
直接在工具中创建文档或将文档导入到工具中。文档还可以表示为模型内部的文档元素，它可以链接到模型外
部的文档（或 URL）。分析中获得的信息和洞察力可以链接到文档，并以可视方式或文档形式呈现。

REQ0001 - The solution must
reduce the need for paper
records to be created and kept.

(from Stakeholder Requirements)

REQ0002 - The solution must
comply with enterprise customer
experience and useablity
standards

(from Stakeholder Requirements)

REQ0003 - The solution must
support internationalization as
prescribed in the global
enterprise policies document

(from Stakeholder Requirements)

REQ0004 - The solution must
result in increased revenue in the
second year of operation

(from Stakeholder Requirements)

Business Modeling, 
Business Case Analysis in 
Sparx Systems Enterprise 
Architect
This diagram shows an 
element representing the 
Business Case that has 
Tagged Values indicating its
owner and category. The 
business case document 
has been analyzed and 
requirements have been 
derived from the text; these
have been traced back to 
the document indicating it is
the source of the 
requirements.

Business Case - Online Bookstore

tags
Business Owner = Chief Executive Officer
Category = Strategic

The business Case has been prepared to 
articulate the solution options and what is 
involved with each solution. It recommends 
one option as being the most appropriate for 
the organization. It also list a number of 
solution features which are considered to be 
critical to a successful result. It was written to 
present to the board for the purpose of 
securing funding for this strategic project.

«source»

«source»

«source»

«source»

本节列出了Enterprise Architect中可用于执行此业务分析技术的主要工具。当在特定上下文应用该技术时，建模
者可能会发现大量的附加工具。工具的完成列表可从帮助主题Guide to Business Analysis Tools中获得。

维护项维护项维护项维护项

在分析文档时，维护项目可用于记录各种项目，包括特征、修改、文档、问题、缺陷和任务。这些项可以添加
到一个工件或任何其他表示正在分析的文档的元素中。可以针对每个项目存储适用的元数据，包括其名称、描
述、状态、优先级、状态、完成详细信息等。

了解更多： Maintenance Items

工件工件工件工件

需要分析的文档通常存储在文件系统或外部文档存储库中。可以从正在分析的文档Enterprise Architect工件文件
位置（用作占位符或代理）启动，无论其位于何处。这是一个有用的机制，允许将讨论或维护项添加到元素
中，从而有效地记录Enterprise Architect存储库中的文档分析以及其他建模元素，例如需求、业务规则、系统组
件等。

了解更多Artifact

讨论讨论讨论讨论

讨论和审阅窗口是添加有关文档的讨论的有用工具。这可以元素工件使用以进行分析。这是一个方便的功能，
允许对元素进行评论，而不会污染注记，讨论最终不会有助于模型的完整性。讨论和审阅历史窗口方便地显示
存储库中所有元素A讨论。
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了解更多：Discussions

文档工件文档工件文档工件文档工件

文档工件记录分析、讨论和评论正在分析的文档的位置。需要分析的文档通常存储在文件系统或外部文档存储
库中。可以从正在分析的外部文档A文档位置（用作文档工件或代理）启动Enterprise Architect ，无论其外部文
档位于何处。文档工件也有可以写结构化分析的文字处理器

了解更多： Document Artifact

(c) Sparx Systems 2024 Page  42 of 104 创建于 Enterprise Architect

https://sparxsystems.com/enterprise_architect_user_guide/17.0/tools_ba_element_discussions.htm
https://sparxsystems.com/enterprise_architect_user_guide/17.0/tools_ba_document_artifact.htm


业务建模指南 13 November, 2024

财务分析财务分析财务分析财务分析

正式的财务分析通常在Enterprise Architect之外进行，但不太正式的分析可以记录在存储库中。无论哪种方式，
Enterprise Architect都有工具可以帮助对财务分析信息进行建模并将其与模型的其他部分（例如解决方案选项）
相关联。诸如电子表格或 Word进程文档之类的存储库之外的工件可以用作占位符文档或基于 Web 的信息。
A链接可用于从模型中快速访问外部文件。模型功能.模型功能和处理器可用于定义存储功能的分析，其中包含
与描述解决方案文档工件的其他部分或其他架构元素的链接，这些组件或其他架构元素描述了解决方案

工件工件工件工件

可以将工件文件用作财务分析文件或 Web 地址的占位符，例如驻留在存储库中的电子表格文档。工件元素可以
超链接到外部文档，允许它从Enterprise Architect内部启动。这提供了一种方便的方式来引用模型中的文档，例
如通过将其他元素（如需求）链接到文档。

了解更多Artifact

文档工件文档工件文档工件文档工件

文档工件A用来创建文档内部的分析信息，方便地存储存储库。可以为文档指定A模板，该模板可以重复用于其
他计划。其它模型元素可以作为财务分析的某些方面的例证，例如特征和解决方案选项，可以作为链接拖到文
档中。

了解更多： Document Artifact
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接口分析接口分析接口分析接口分析

任何复杂的系统通常都会有许多接口；这些可以是多种类型中的任何一种，包括用户接口、组件接口、应用程
序编程接口和硬件接口。 Enterprise Architect为所有这些类型的接口模型提供了内置功能，它们可以连接成一个
单独的关节模型。支持广泛的用户界面，包括应用程序、网页和手持设备，如平板电脑和手机，包括 iPhone、
Android 和窗口手机等设备。组织或业务流程之外的人等界面也可以被建模。

12:23 PM

Joe Blow Enterprises

Lead One

Lead Two

Lead Three

Acme Inc.

Lead One

Lead Two

John Smith Inc.

View Details

Current

History

This diagram shows the rich support for creating wireframe models of modern portable devices such
as cell (mobile) phones and tablets. The toolbox has rich support for a wide range of pre-built 
controls applicable to the main types of devices in use including Apple and Android devices. Parts of 
the interface can be linked to other elements in the repository creating effective traceability.

REQ129 - The solution must
allow historical sales leads to
be managed.

It is quite common for sales 
leads to go cold for a period of 
time, which could be up to 
twelve months; when 
circumstances change these 
leads need to be followed up 
on. So it is critical that these 
can be managed in the office 
and the field.

(from Customer Relationship 
Management)

Sales Lead Resolver

The Sales Lead Resolver 
manages all aspects of sales 
leads including current and 
historical leads.

«trace»

«trace»

部件图表部件图表部件图表部件图表

A系统通常由许多子系统组成，这些子系统通常通过已知接口相互连接。这些接口是组件之间交换数据或控制
信号的地方。这些可以使用Unified Modeling Language接口元素建模，它允许定义操作和服务。组件可以在图表
中以图形方式将这些接口公开为已提供或需要的接口，从而允许连接组件。

了解更多： Component Diagram

部署图表部署图表部署图表部署图表

硬件节点和设备通过发布的接口连接到其他节点和设备。这些可以用UML来描述，端口可以用来描述接口的各
个方面，例如 IP 地址和协议。这些描述了构成系统的各种硬件之间的物理或虚拟连接。

了解更多：Deployment Diagram

(c) Sparx Systems 2024 Page  44 of 104 创建于 Enterprise Architect

https://sparxsystems.com/enterprise_architect_user_guide/17.0/tools_ba_component_diagram.htm
https://sparxsystems.com/enterprise_architect_user_guide/17.0/tools_ba_deployment_diagram.htm


业务建模指南 13 November, 2024

图表图图表图图表图图表图

线框图允许建模者为各种手持设备创建具有表现力的用户界面模型，包括 Apple、Android 和窗口手机和平板电
脑。还可以对屏幕对话框和网页进行建模。设备本身的物理外观可以通过使用多个标记值模式来表示和配置。
可以用于自动创建设备的基础模型。 A控件适用于每种类型的设备，包括 Android 小部件、Apple 控件和窗口。

了解更多： Wire Frame Diagram
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非功能需求分析非功能需求分析非功能需求分析非功能需求分析

Enterprise Architect是一个复杂的需求开发和管理平台，允许对任何类型的需求进行建模，包括对有时称为非功
能性需求或质量属性的内置支持。这些需求通常表示功能需求所表达的行为必须执行得有多好。 Enterprise
Architect有一个为这些重要需求模型构建的元素，以及一个将它们链接到任何其他元素的功能，包括使用案
例、用户案例和功能需求。这些关系可以显示在各种图表和窗口中，也可以生成为文档，使不在存储库中工作
的项目利益相关者可以使用它们。还有机会在多个项目或工作计划中重用这些需求。

规范管理器规范管理器规范管理器规范管理器

规范管理器是处理基于文本的元素（例如非功能性需求）的主要工具。这些和其他要求可以直接在规范管理器
中创建，它们的名称和描述性文本可以以其它的文字处理器或电子表格格式添加。其他属性，如状态、版本和
相可以直接在列中管理可以从下拉列表中选择或更改规范管理器和属性列表（如果可用）。还可以在规范管理
器中管理以标记值形式的附加属性。规范管理器中可见的非功能性需求可以包含在图表中，如有必要，并链接
到其他建模元素。更改规范管理器中的任何需求细节将更新所有其他位置（例如图表）中的元素，反之亦然，
因为存储库中有一个在许多视图中可见的元素。

了解更多： Specification Manager

需求图表需求图表需求图表需求图表

需求图可用于模型非功能需求。这些需求通常使用显示需求类别的包元素来显示。在其他图表中，建模者可以
显示链接到其他元素的非功能需求，例如使用案例和用户案例或功能需求。也可以在非功能需求和实现需求的
系统组件或接口之间创建跟踪。

了解更多： Requirements Diagram
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讨论讨论讨论讨论

团队成员经常想要评论或质疑非功能需求的定义或细节。讨论功能提供了一个完美的机制来进行这些关于非功
能需求的对话。讨论张贴在一个专门的窗口中，并与元素的注记和细节分开。这确保了需求定义不会被针对建
模者而不是其他利益相关者的评论“污染”。随着讨论的发布，摘要窗口会方便地显示整个存储库中的最新条
目。

了解更多：Discussions

文档文档文档文档

Enterprise Architect的文档生成器可以生成 Docx 和 RTF 字处理器文件、PDF 和 HTML 报告。存储在存储库中的
非功能需求可以方便地生成并包含在文档中。需求可以包含在报告的标题下，这些标题按质量属性（例如可扩
展性、可维护性等）对非功能性需求进行分组。存在A复杂的模板功能，它提供了一系列内置模板，并允许用
户创建自己的模板，定义样式、图像和各种其他格式选项。

了解更多：Documentation

关系矩阵关系矩阵关系矩阵关系矩阵

关系矩阵是一个引人注目的工具，用于可视化两组元素之间的关系。非功能需求可以与许多不同的元素集相
关，包括使用案例、用户案例、功能需求和系统组件以及实现它们的接口。在每个矩阵中， A轴上的非功能需
求和另一个轴上的一组不同的元素可以创建许多不同的矩阵。矩阵可以方便地保存为资源，也可以导出到电子
表格文件。

了解更多： Relationship Matrix

导入和导出电子表格导入和导出电子表格导入和导出电子表格导入和导出电子表格

分析师通常已经开始在电子表格中建模需求（包括非功能性需求），或者想要操纵电子表格中的现有元素。
Enterprise Architect有一个灵活且可配置的工具，用于从 CSV 文件导入和导出元素，该文件可以从电子表格导入
和导出。任何类型的元素都可以导入或导出到电子表格文件中，但功能与需求一起使用尤其常见，包括非功能
需求。名称、描述、内置属性和标记值形式的扩展属性可以导入或导出。该工具提供了一个灵活的规范窗口，
可以在其中定义和保存元素属性与电子表格中的列和其他参数之间的映射。本质上，电子表格的列定义了属
性，并且每个元素都在一行中指定。

了解更多： Import and Export Spreadsheets

基线基线基线基线

该基线被用作一种备份和恢复工具，可以在某个时间点捕获非功能需求的快照，然后在稍后的时间将存储库与
此（或另一个基线）进行比较，以达到目的确定发生了什么变化。可以将当前模型恢复到在基线中以细粒度变
化级别捕获的状态。

了解更多Baseline Tool
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观察观察观察观察

观察用于获取非法信息，并通过查看在其时间执行过程的人来提供理解和上下文。通常情况下，观察是用纸质
注记和照片记录下来的，但Enterprise Architect可以通过详细说明目标和规划方法来协助准备观察。包括扫描注
记和照片图像在内的观察结果可以存储在Enterprise Architect中，确保所有建模者都可以使用它们。观察的结
果，包括流程图和如何改进流程的陈述，可以在Enterprise Architect中建模并链接到各种元素。流程执行者使用
的工具和材料（例如扫描仪和过程手册）也可以在Enterprise Architect中建模。

REQ0165 - The solution must
allow items to be added to the
inventory

(from Inventory Management)

REQ164 - The solution must
have the ability to manage
inventory items

(from Inventory Management)

This diagram shows the use 
of a photo taken during an 
observation session that 
keeps a visual record of 
what the worker was doing.
It can be linked to Activities 
in a process model or 
Requirements or other 
elements in the model. An 
element representing a 
video could also be included
and launched from the 
model.

图像管理器图像管理器图像管理器图像管理器

图像管理器是一种用于管理各种格式的图像，例如照片、屏幕截图和其他图片的工具。通常在进行观察时，分
析师会在用户的工作环境中拍摄一张或多张照片。分析师还可能会捕获用户正在使用的当前应用程序的屏幕截
图。所有这些数字资产都可以导入到图像管理器中，然后作为替代图像应用于图表中的元素。剪贴板中包含
A图片也可以直接粘贴到图表中。

了解更多： Image Manager

工件工件工件工件

分析师可能会在其工作环境中拍摄用户的照片或视频，作为记录用户为完成任务而执行的步骤的一种方式。这
可以为分析复杂的任务序列提供有价值的资源。虽然可以将各种格式的照片或屏幕截图存储在图像管理器中，
但视频文件必须驻留在磁盘上或Enterprise Architect存储库之外的系统中。工件元素可以用作存储库视频（或其
他文件）内的代理视频，可以直接启动Enterprise Architect这可以通过将属性拖动到文件上或通过创建工件图并
在元素表中分配视频来实现。

了解更多Artifact

文档工件文档工件文档工件文档工件
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文档工件是Enterprise Architect内部可用A文字处理器类型的文件，可用于计划观察的目的，包括其用户环境的
详细信息。它还可以用来记录观察结果，确保其他建模人员可以轻松访问详细信息，并接近其他建模元素中的
其他建模元素。文档工件元素本身可以被拖到存储库中，并且可以作为概念模型等结构的链接。或业务流程。
其它的文件可以被导入到其他业务规则中或从一个工件图像管理器中链接到。

了解更多： Document Artifact

日历日历日历日历

日历提供了一种方便的方式来在存储库中以日历格式记录和呈现重要的时间信息，例如事件和会议。如果需
要，可以将观察会话输入日历并设置为重复。事件子类型可以配置为将“观察”添加为会议类型。

了解更多：Calendar

模型邮件模型邮件模型邮件模型邮件

模型邮件可用于通知和提醒人们计划的观察会议，并在会议结束后通知他们结果、决定和所需的行动。可以添
加指向模型元素、图表、矩阵、团队图书馆和各种其他项目的链接。

了解更多： Model Mail
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进程分析进程分析进程分析进程分析

Enterprise Architect允许对流程进行建模，并且可以分析这些模型以评估它们的有效性和效率，并查看任何更改
或改进的机会。有一个方便的元素讨论功能允许建模者讨论流程并协作分析流程，即使建模者在地理上分散。
Enterprise Architect还具有多功能模拟功能来模拟模型并获取有关模型的信息，以识别过程中可以改进的任何
点。

业务流程仿真仿真业务流程仿真仿真业务流程仿真仿真业务流程仿真仿真(BPSim)

功能提供了一种模拟用业务流程模型和符号 (BPMN) 编写的流程的方法，提供可用于流程分析的有价值的结
果。 BPMN 模型增加了额外的数据作为模拟的参数。它允许执行结构和容量分析，提供执行前和执行后的优
化。 Enterprise Architect允许您构建数据流程模型并输入适当的数据，然后将其发送到内部或外部的进程仿真引
擎。

了解更多： Business Process Simulation

讨论讨论讨论讨论

讨论和审阅窗口是一个方便的功能，允许对过程（或任何元素）进行评论，而不会污染注记记录，讨论最终不
会有助于模型的完整性。讨论和审阅窗口允许建模者发起讨论和其他人回复。这是利益相关者和分析师在分析
过程时讨论过程各个方面的完美方式。
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讨论和审阅历史窗口方便地显示存储库中所有元素的讨论。

了解更多：Discussions

维护项维护项维护项维护项

元素维护项可以与业务流程一起使用，以捕获影响单个活动或整个流程的特征、变更、文档、问题、缺陷和任
务。

了解更多： Maintenance Items
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根原因分析根原因分析根原因分析根原因分析

Enterprise Architect有许多工具可以协助进行根分析，从而可以上下文问题的根源，并对原因进行建模。一个或
多个问题元素可用于描述细节中的问题上下文，包括问题发生的时间，可能是业务或技术流程或应用程序组件
或硬件。

决策图可以用作使用五个为什么方法来描述原因的A方式。

Requirement Not
Specified

Requirement not
Implemented

Poor Interview Recording
Processes

Stakeholder not
Interviewed

Stakeholders Request
Overlooked

No User Acceptance Test
for Feature

Stakeholders Request
Analysed but Excluded

Inadequate Review
Processes

Missing Feature in
Implemented Solution

维护项维护项维护项维护项

一个或多个问题维护项可用于记录有助于正式描述问题的问题陈述。这些可以添加到存储库的任何级别，从高
级包（例如功能需求包）到个人需求级别或任何其他元素类型。可以针对每个项目存储适用的元数据，包括其
名称、描述、状态、优先级、状态、完成详细信息等。

了解更多： Maintenance Items

决策决策决策决策

决策是A图表，它是策略建模技术的一部分，它使用视觉符号来表示一系列决策和可能的结果。它可以以描述
性或预测性的方式使用，以可视化结果和决策点。决策图可用于创建一个“五个为什么”图，从问题开始并展
开。

了解更多： Decision Tree Diagram

需求图表需求图表需求图表需求图表

其他需求图可用于问题模型和上下文的时间，使用可从工具箱的“工具需求”页面图表的问题元素。与问题相关
的其它- 例如受影响的事物由问题 - 可以记录在图表上。这些可以包括业务能力、业务流程或技术能力、服务、
应用程序或硬件。

了解更多： Requirements Diagram
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建模建模建模建模

建模技术是业务分析师用来描述问题、机会或许多候选解决方案的核心。这组技术为分析师提供了一种阐明自
己想法的方法，同时也为使用图表、矩阵、列表、文档和其他可视化机制与利益相关者进行交流提供了一种方
式。 Enterprise Architect是一个屡获殊荣的建模平台，支持多种语言、方法和标准。无论团队是使用迭代和增量
流程还是更传统的流程，都有支持这些技术的工具。敏捷分析师会找到支持用户案例的工具，而更传统的分析
师会找到支持使用案例、场景等的工具。
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概念建模概念建模概念建模概念建模

概念模型是A组织、领域或行业很重要的名词的独立于实现的表示。它是一种商业模型，不应与信息或数据模
型混淆。 Enterprise Architect具有创建和维护该模型的工具，可以灵活地在图表中以图形方式或在列表视图、已
发布文档或网页中以文本方式呈现模型。概念模型中的元素可以链接到任何数量的上游或下游元素，例如业务
目标和能力。

Item

Review

Editorial Review Reader Review

Author

Publisher

Catalog

Order

Line Item

Shopping Cart

Cart Item

AccountAddress

Item Elements
Order Elements
Cart Elements

Legend

This diagram shows 
how a class diagram 
can be used to create 
a conceptual model 
that describes and 
relates the business 
vocabulary. The 
elements have notes 
describing their 
purpose and 
associations 
relationships and 
multiplicities describe 
how they relate to 
other business terms.
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本节列出了Enterprise Architect中可用于执行此业务分析技术的主要工具。当在特定上下文应用该技术时，建模
者可能会发现大量的附加工具。工具的完成列表可从帮助主题Guide to Business Analysis Tools中获得。

类图表类图表类图表类图表

A图可用于模型类中的重要概念。这些概念使用UML类建模，并且可以为每个类输入名称、描述和详细信息，
例如属性。这些概念可以使用关联和关系等关系相互概括。然后这些概念可以在整个模型中作为一种词汇表使
用，包括在元素注记中可以引用它们的地方。

了解更多： Class Diagram

项目词汇项目词汇项目词汇项目词汇

词汇表是一个专门用于管理重要概念及其含义的工具，可以包含在文档中。如果在元素或图表注记中使用术语
表中定义的词，它们将自动显示为超链接，其含义将方便地显示在弹出窗口中。

了解更多：Glossary
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实体关系图表实体关系图表实体关系图表实体关系图表

实体关系图是系统信息的概念或抽象模型，通常作为开发数据库模式的先驱而创建。可以对实体及其属性进行
建模，并且可以绘制一个或多个实体之间的关系。

了解更多： Entity Relationship Diagram

全国信息交换全国信息交换全国信息交换全国信息交换NIEM建模建模建模建模

NIEM是一个基于 XML 的信息交换框架，是美国各级政府合作的结果。 Enterprise Architect广泛支持该框架，允
许组织创建标准的子集以交换符合标准的消息。概念模型可以转换为符合 NIEM 的表示。

了解更多：National Information Exchange Modeling (NIEM)

本体定义元模型本体定义元模型本体定义元模型本体定义元模型

本体是描述域中概念的一种有用且正式的方式，包括类型的名称和定义、它们的属性以及它们之间的关系。
Enterprise Architect实现了物件管理组的本体定义元模型 (ODM)，并支持资源描述框架 (RDF) 和网络本体语言
(OWL)。

了解更多：Ontology Definition Metamodel

Schema 编辑器编辑器编辑器编辑器

Schema 编辑器是一个有用的工具，可用于从模型中定义一系列正式模式。该工具允许将诸如类图之类的概念模
型转换为正式的 XML 模式，而用户无需了解 XML 机制的基本复杂性。

了解更多： Schema Composer

文档文档文档文档

Enterprise Architect的文档生成器生成 Docx 和 RTF 字处理器文件、PDF 和 HTML 报告。术语表中定义的术语或
用于定义概念的类都可以方便地生成并包含在文档中。对于术语表中定义的术语，这包括术语名称、描述和类
型。对于定义为类的术语，它包括术语名称、描述和各种其他信息，包括属性、标记值以及与其他术语的连
接。存在A复杂的模板功能，它提供一系列内置模板并允许用户创建自己的定义样式、图像和各种其他格式选
项。

了解更多：Documentation

视觉过滤器视觉过滤器视觉过滤器视觉过滤器

视觉过滤器可用于隐藏或调暗图表的某些部分，以便强调其他部分。在会议或演示中向团队展示重要概念的类
图时，这特别有用。上下文过滤很容易设置，并将强调当前选择的图表元素及其直接连接的元素。

了解更多：Visual Filters
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数据字典数据字典数据字典数据字典

数据字典或有时称为元数据存储库A定义数据元素的标准定义，以便利益相关者可以一致地使用和应用数据元
素，并且可以由许多解决方案共享这些数据元素。这些数据元素通常存储在电子表格、文字处理工具甚至是专
门构建的元数据存储库中。使用Enterprise Architect ，定义可以与解决方案存储在同一个存储库中，并且可以被
所有利益相关者引用，包括业务和技术角色。可以创建定义数据元素A数据字典，包括名称、别名描述和允许
值等详细信息，以及是否允许多个值。还可以创建从定义派生的使用示例（类实例），这可以帮助一些利益相
关者理解字典中定义的元素。

Item

- Category: Category [1..3] {ordered}
- ISBN: String
- Name: String
- Price: Real
- Stock Level: Integer

Review

- Rating: Integer
- Review Comments: String
- Summary: String

Editorial Review Reader Review

Order

- Creation Date: Date
- Packaging: String
- Payment Method: Payment Type [1..2]
- Shipping Method: String
- Special Instructions: String

Line Item

- Item Instructions: String
- Quantity: int

Shopping Cart

Cart Item

Account

- Creation Date: Date
- Email Address: String
- Password: String
- User Name: String

Address

- Address Line 1: String
- Address Line 2: String
- Ciity: String
- Code: int
- Country: int
- Phone Number: int
- Region: int

0..*

1

1
0..*

1..* 1

11

11
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本节列出了Enterprise Architect中可用于执行此业务分析技术的主要工具。当在特定上下文应用该技术时，建模
者可能会发现大量的附加工具。工具的完成列表可从帮助主题Guide to Business Analysis Tools中获得。

类图表类图表类图表类图表

A图可用于模型类的重要数据元素。元素使用UML类建模，并且可以为每个类输入名称、别名、描述和属性等
详细信息。可以使用诸如关联和关注之类的关系将元素相互概括。然后这些元素可以在整个模型中用作数据字
典，包括在元素注记中可以引用它们的地方。

了解更多： Class Diagram

数据库生成器数据库生成器数据库生成器数据库生成器

数据库可用于创建数据字典。元素被建模为表，并且可以为每个表输入名称、别名、描述和其他详细信息，例
如属性。可以为属性指定名称和描述，并且可以定义其他详细信息，例如允许值的数量。

了解更多： Database Builder

实体关系图表实体关系图表实体关系图表实体关系图表
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实体关系图可用于定义数据字典的元素。可以使用许多不同的表示形式，但Enterprise Architect中使用的样式使
用矩形表示实体，椭圆表示属性，菱形表示实体之间的连接。

了解更多： Entity Relationship Diagram

文档文档文档文档

Enterprise Architect有一个灵活的文档生成器，可以生成 Docx 和 RTF 字处理器文件、PDF 和 HTML 报告。数据
字典中定义的元素可以方便地生成并包含在文档中。这包括元素名称、别名、描述、类型和各种其他信息，包
括属性、标记值和与其他元素的连接。存在A复杂的模板功能，它提供了一系列内置模板并允许用户创建自己
的、定义样式、图像和各种其他格式选项。

了解更多：Documentation
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数据流图表数据流图表数据流图表数据流图表

这些图表显示了数据如何流经信息系统、哪些流程或外部实体创建或使用数据以及数据的存储位置。它们没有
细节说明流程之间的顺序，这将由流程模型表示。 Enterprise Architect提供了一个数据流图，建模者可以使用它
来创建富有表现力的图，并通过从概念图到最低级别图的点击下钻。
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This is a  Data Flow Diagram that shows the 
way that information (or data) flows through
an organization. The modeler has chosen to 
use color to make it easier to see the data 
sources and where the data flows to.
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本节列出了Enterprise Architect中可用于执行此业务分析技术的主要工具。当在特定上下文应用该技术时，建模
者可能会发现大量的附加工具。工具的完成列表可从帮助主题Guide to Business Analysis Tools中获得。

数据流图表数据流图表数据流图表数据流图表

数据流图 (DFD) 是结构化分析和设计方法的一部分，用于显示数据流经系统的方式，包括与数据相关的流程、
数据存储和实体。

了解更多：Data Flow Diagram
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数据建模数据建模数据建模数据建模

Enterprise Architect对数据建模有着深厚的支持。数据模型描述了领域或解决方案中重要的事物，以及它们的属
性（或列），包括它们的类型和它们之间的关系。可以出于多种原因进行数据建模，包括澄清和交流以及在特
定技术平台上实施解决方案。数据建模可以发生在许多不同的级别，从类似于概念模型并用于澄清和交流的概
念数据模型，到包括数据规范化的逻辑数据模型，再到用于实施的物理模型。 Enterprise Architect有许多图表，
如类图和数据建模图，可用于可视化模型，以及一些专用工具，如数据库生成器和Schema 编辑器，可帮助建模
者高产。

本节列出了Enterprise Architect中可用于执行此业务分析技术的主要工具。当在特定上下文应用该技术时，建模
者可能会发现大量的附加工具。工具的完成列表可从帮助主题Guide to Business Analysis Tools中获得。

类图表类图表类图表类图表

概念数据模型可以使用类图来定义，这些通常为逻辑和物理数据模型提供抽象（概念）前兆。这些信息模型可
以在任何级别的细节上创建，从简单的元素列表到通过连接器和包含属性相互关联的元素。

了解更多： Class Diagram

数据库生成器数据库生成器数据库生成器数据库生成器

数据库是处理实时数据库和代表它们的数据模型的主要工具。该工具可用于从头开始建立模型数据库，包括范
围广泛的数据库对象，例如表、视图、存储过程等。可以从数据模型生成数据库，并且可以从实时数据库连接
对数据模型进行逆向工程。建模者可以A表格或图表的形式处理数据库对象。

了解更多： Database Builder
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实体关系图表实体关系图表实体关系图表实体关系图表

实体关系图是系统信息的概念或抽象模型，通常作为开发数据库模式的先驱而创建。可以对实体及其属性进行
建模，并且可以绘制一个或多个实体之间的关系。

了解更多： Entity Relationship Diagram

生成或导入生成或导入生成或导入生成或导入XML Schema

XML 模式通常用作基于标准的数据定义，用于系统或系统部分之间的信息交换。 Enterprise Architect支持基于
这些模型建模模式和生成模式 (XSD) 文档。还可以将模式文档逆向工程为模式模型。

了解更多： XML Schema Generation and Import

模型变换模型变换模型变换模型变换

模型转换是一种生产力工具，可与数据建模一起使用。转换引擎有许多内置但可配置的模板，可用于将概念类
模型转换为逻辑或物理数据库模式。然后，生成的模式也可以生成到数据库定义语言 (DDL)，或者使用Schema
编辑器直接应用于现有数据库。

了解更多： Model Transformation

Schema 编辑器编辑器编辑器编辑器

Schema 编辑器允许建模者使用行业标准模式定义来创建在组织、系统或系统部分之间流动的消息结构。
Schema 编辑器支持许多国际标准模型，并隐藏了使用复杂模式所固有的许多底层复杂性。它还支持以多种格式
生成消息，包括 XSD、RDFS 和 JSON。

了解更多： Schema Composer

视觉过滤器视觉过滤器视觉过滤器视觉过滤器

视觉过滤器可用于隐藏或调暗图表的某些部分，以便强调其他部分。这在向会议或演示中的团队展示数据建模
图时特别有用。上下文过滤很容易设置，并将强调当前选择的图表元素及其直接连接的元素。

了解更多：Visual Filters
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决策建模决策建模决策建模决策建模

Enterprise Architect可用于任何级别的决策建模。它提供了决策决策表和决策模型等简单决策的工具，并且可以
使用需求图将复杂决策分解为可以通过依赖关系链接的部分。业务规则可以作为参考的源决策的业务逻辑。

本节列出了Enterprise Architect中可用于执行此业务分析技术的主要工具。当在特定上下文应用该技术时，建模
者可能会发现大量的附加工具。工具的完成列表可从帮助主题Guide to Business Analysis Tools中获得。

需求图表需求图表需求图表需求图表

用于模型决策A需求图是更复杂的业务决策中涉及的信息、知识和决策的可视化表示。决策可以由定型类表
示，采用一组输入并从一组定义的可能输出中进行选择。可以包括业务规则和其他用于定义业务逻辑的机制。
作为决策输入所需的数据可以由类表示。工件文件可用于代表已确定必要决策逻辑的源

了解更多： Requirements Diagram

决策表决策表决策表决策表

决策决策表编辑器可以简单地用于记录构成决策基础的条件和结论。或者，可以使用Enterprise Architect仿真库
(EASL) 代码生成宏来生成实现代码。它使用清晰易懂的界面，允许分析师输入条件、条件值列、用作决策点的
定义值以及一个或多个结论。

了解更多： Decision Table Editor

决策决策决策决策

决策是A策略建模技术的一部分的图表，它使用视觉符号来表示一系列决策和可能的结果。它可以以描述性或
预测性的方式使用，以可视化结果和决策点。当需要正式记录复杂或棘手的决定时，它特别有用。图表或结果
等元素可以链接到存储库中的其他元素，例如解决方案选项。

了解更多： Decision Tree Diagram
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功能分解功能分解功能分解功能分解

Enterprise Architect已构建为用于管理复杂系统模型的平台，包括业务、信息和技术系统。该工具允许分解结
果、能力和流程等业务概念。信息模型可以从高级概念分解为细节，也可以分解组件和设备的技术模型。从浏
览器窗口开始，有多种工具可用于处理和表示这些模型，该窗口显示层次结构中的元素，允许用户展开或折叠
级别，从而显示或隐藏细节。分解也可以在图表中使用元素来表示，例如单个图表上的聚合连接器，或者能够
从价值链中的高级元素向下钻取整个连接图表链到低级流程的能力。
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浏览器窗口浏览器窗口浏览器窗口浏览器窗口

功能分解可以通过使用浏览器窗口创建特征层次结构来实现，而无需创建图表。系统特征是捕获系统高级功能
A好方法，这些功能可以直接在浏览器窗口中创建。可以在每个第一级特征下添加其他特征，从而创建第二级
特征。这些第二级特征可以特征在它们之下，创建第三级。生成的特征树提供了一种描述功能分解的有用方
法，可以呈现给利益相关者并由利益相关者审查。

了解更多： Browser Window

部件图表部件图表部件图表部件图表

可以使用部件图显示系统的组成，其中系统以层次结构显示，包括向下钻取到其他部件图。这允许对由多个子
系统组成的复杂系统进行建模。

了解更多： Component Diagram

图表图表图表图表图表图表图表图表

组织图表是策略建模模型图表组的一部分，它显示了组织的结构，包括官员、角色职责、业务单位或部门。角
色或部门可以使用树形布局或列表视图显示在图表中。可以向元素或连接器添加任意数量的标记值，以根据需
要添加附加信息。该图可用于按角色或业务单位显示组织的分解。

了解更多： Organizational Chart Diagram
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需求图表需求图表需求图表需求图表

功能分解可以通过使用需求图来创建系统特征的层次结构来实现。系统特征是捕获系统高级功能A好方法，可
以使用聚合或组合关系创建的树结构将这些功能分解为多个级别。这提供了令人信服的范围表示，利益相关者
可以对其进行审查并用作整个计划的指南。应尽早识别差距和超出范围的特征，并修改树以反映这些。范围特
征的输出可以作为树的一部分，但以某种方式进行注释以表明它们超出范围，例如通过使用构造型或使用带有
图表图例的颜色。

了解更多： Requirements Diagram

图表业务流程表图表业务流程表图表业务流程表图表业务流程表

BPMN业务流程流程图可用于对构成流程层次结构一部分的业务流程进行建模。 Enterprise Architect允许建模者
定义可以从更高级别向下钻取的流程分解。它允许建模者记录业务流程，包括流程开始的方式、执行的工作以
及结束的方式。网关和连接线决定了活动的序列。业务流程建模的重要标准。

了解更多： Business Process Diagram

规范管理器规范管理器规范管理器规范管理器

规范管理器是处理基于文本的元素（例如特征、需求和组件）的主要工具。这些和其他元素可以直接在规范管
理器中创建，它们的名称和描述性文本可以以其它的文字处理器或电子表格格式添加。其他属性，如状态、版
本和相可以直接在列中管理规范管理器中的属性列表以及可用的属性列表可以从下拉列表中选择或更改。还可
以在规范管理器中管理以标记值形式的附加属性。规范管理器将反映元素的层次结构，如果开启，可以使用层
级编号。

了解更多： Specification Manager

UML活动图表活动图表活动图表活动图表

活动图是Unified Modeling Language的一部分，是流程图和业务流程流程图等其他图的有用替代方案。它们允许
建模者描述行为的序列，包括行为的开始方式、执行的工作以及改变流程的决策和流程结束的方式。

了解更多： Activity Diagram

图表业务流程表图表业务流程表图表业务流程表图表业务流程表

允许对业务流程进行高级描述，显示触发流程的内容和流程的顺序。如果需要详细的表示，可以使用 BPMN业
务流程流程图或UML活动图。

了解更多： ArchiMate Modeling Language
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词汇表词汇表词汇表词汇表

Enterprise Architect支持两种不同的创建词汇表的方式。最明显的方法是使用内置的项目词汇，它可以从发布功
能区获得。这为建模者提供了一种方便的方式来存储按用户定义的类别分组的术语及其相关含义。另一种（可
能更复杂）的方法是创建术语的类图，链接元素以创建术语之间的关系。

Enterprise Architect有一个方便的项目词汇，可用于存储术语及其定义的列表。这些术语可以分为任意数量的用
户定义类别，例如商业、技术、特定领域的分组，例如医疗、科学或航空。当建模者在模型元素中编写描述
时，模型中定义的术语的威力就会体现出来，因为这些将自动链接到项目词汇中定义的术语。

项目词汇项目词汇项目词汇项目词汇

词汇表是一个专门用于管理项目术语及其含义的工具，可以包含在文档中。如果在元素或图表注记中使用术语
表中定义的词，它们将自动显示为超链接，其含义将方便地显示在弹出窗口中。

了解更多：Glossary

类图表类图表类图表类图表

A图可用于模型类中的重要概念。这些概念使用UML类建模，并且可以为每个类输入名称、描述和属性等详细
信息。这些概念可以使用关联和关系等关系相互概括。然后这些概念可以在整个模型中作为一种词汇表使用，
包括在元素注记中可以引用它们的地方。

了解更多： Class Diagram

文档文档文档文档

Enterprise Architect具有丰富且灵活的文档生成器，可以生成特征和 RTF 字处理器文件、PDF 和 HTML 报告。
术语表中定义的术语或用于定义概念的类都可以方便地生成并包含在文档中。对于术语表中定义的术语，这包
括术语名称、描述和类型。对于定义为类的术语，它包括术语名称、描述和各种其他信息，包括属性、标记值
以及与其他术语的连接。存在A复杂的模板功能，它提供了一系列内置模板并允许用户创建自己的、定义样
式、图像和各种其他格式选项。

了解更多：Documentation
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进程建模进程建模进程建模进程建模

进程模型A用于对范围广泛的顺序活动进行模型，包括业务流程、系统流程，甚至是编程模块中通过算法的流
程。 Enterprise Architect支持多种模型流程方式，包括Unified Modeling Language ( UML )活动图、业务流程模型
和表示法 (BPMN)业务流程流程图，以及作为战略图表集一部分的流程图。这些可以在任何级别绘制；提供了
向下钻取功能，允许您从高级图表（如价值链）向下单击到任务级表示。流程元素可以链接到广泛的其他元
素，包括业务规则、政策、标准操作过程和使用案例或用户案例。

该工具支持当前状态和未来状态建模；转换可以建模显示当前状态和未来状态序列Enterprise Architect还能够从
这些模型中运行模型模拟，从而获得有助于提高效率和有效性的深刻见解。
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This diagram shows the use of 
BPMN to model a business 
process. It shows the use of 
two different types of 
Gateway and two different 
types of Activity.

Process Order

Send InvoicePick Order

Dispatch Order

Order
Finalized

Customer
Advised

Customer
Notified

Order
Received no

noyes

yes

Enterprise Architect支持许多不同的语言和技术来执行建模进程。语言的选择将取决于组织定义为标准的内容，
或实际考虑因素，例如客户或主题专家最满意的内容。

图表业务流程表图表业务流程表图表业务流程表图表业务流程表

业务流程流程图是业务流程模型和表示法 (BPMN) 标准的一部分，允许建模者记录业务流程，包括流程开始的
方式、执行的工作以及结束的方式。网关和连接线决定了活动的序列。当前状态和未来状态过程模型可以在
Enterprise Architect中创建和管理。图表可以组织成一个过程层次结构，允许从高层向下钻取到较低级别的图
表。 BPMN 长期以来一直是业务流程建模的重要标准，并被业务和技术社区广泛使用。可以自动生成业务流程
执行语言（BPEL），BPEL是一种基于XML的语言，可以被多个编排引擎摄取。

了解更多： Business Process Diagram

UML活动图表活动图表活动图表活动图表

活动图是行为Unified Modeling Language图之一。它们允许您描述行为的序列，包括行为的开始方式、执行的工
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作以及决策如何改变流程以及流程结束的方式。它们是使用其他图表（例如流程图和业务流程流程图）的有用
替代方法。使用行动和销时的活动图句法可以在执行层绘制，表达详细的系统语义。

了解更多： Activity Diagram

流程图流程图流程图流程图

图表是表示步骤和决策一般A通用图表，可用于表示序列、工作流或算法。连接线确定序列中步骤的图表。流
程图是过程中步骤的易于理解的表示。图表的语法比它们更高级的表亲 BPMN业务流程流程图和UML活动图更
容易理解。

了解更多：Flow Chart Diagram

图表进程模型图表进程模型图表进程模型图表进程模型

允许对业务流程进行高级描述，显示触发流程的内容和流程的顺序。如需详细表述，应使用BPMN业务流程流
程图或UML活动图。

了解更多： ArchiMate Modeling Language

数据流图表数据流图表数据流图表数据流图表

数据流图A了数据（信息）流经信息系统的方式的图形表示。它显示数据的来源以及使用和存储的位置。这些
图通常显示对数据进行操作但不指示时序或顺序的功能（或过程）。

了解更多：Data Flow Diagram

企业规则分析企业规则分析企业规则分析企业规则分析

业务规则通常与流程模型中描述的活动相关联，最佳实践表明它们应该与活动分开管理，但它们应该与它们适
用的活动相关联。

了解更多： Business Rule Model

图表图表图表图表图表图表图表图表

业务流程中的活动（步骤）通常由组织中的角色（或代表角色的系统）执行。因此，组织图表源这些角色提供
有用的资源，并帮助分析师表达流程中的步骤与执行它们的角色之间的关系。一个业务单位或利益相关者负责
一个过程也是很常见的，这些单位或角色可以使用图表关系或标记值与活动相关联。

了解更多： Organizational Chart Diagram

基线基线基线基线

基线.用作比较和备份恢复工具的类型该工具可以在某个时间点捕获进程模型，然后稍后可以将其与该（或另一
个存储基线）的快照进行比较，以确定发生了什么变化。可以将捕捉到的当前状态模型恢复到基线级别的变
化。这是与任何其他模型性基线一起工作时的一个有用的工具，通常在重要的里程碑或重要的里程碑上被赋予
一个令人难忘的名称，如“在终点后的利益相关者”这样一个有用的基线，可以在以下位置应用。无论包中包含
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什么类型的元素，包包级别都可以应用。

了解更多： Baseline Tool

视觉过滤器视觉过滤器视觉过滤器视觉过滤器

视觉过滤器可用于隐藏图表的某些部分或使其变灰，以便强调其他部分。这在向会议或演示中的团队展示业务
流程流程图时特别有用。上下文过滤很容易设置，并将强调当前选择的图表元素及其直接连接的元素。

了解更多：Visual Filters
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原型制作原型制作原型制作原型制作

Enterprise Architect有多种功能可以帮助进行原型设计，并且在许多方面，该工具中的所有内容都是一种原型。
白板和手绘图表样式可用于创建吸引人的信息模型。还有一个有用的功能可以创建用户界面页面和屏幕，以及
用于 Web 或客户端应用程序的线框模型，包括下拉列表、项目符号和复选框等用户控件。线框特征支持现代手
持设备，例如手机和平板电脑，包括 Apple 和 Android 设备。有一个图表幻灯片，允许分析师展示一个完成的
屏幕模型，该模型将成为场景的一部分。进化原型也可以通过从Enterprise Architect中的系统模型生成代码来开
发。

12:23 PM

Joe Blow Enterprises

Lead One

Lead Two

Lead Three

Acme Inc.

Lead One

Lead Two

John Smith Inc.

View Details

Current

History

This diagram shows the rich support for creating wireframe models of modern portable devices such
as cell (mobile) phones and tablets. The toolbox has rich support for a wide range of pre-built 
controls applicable to the main types of devices in use including Apple and Android devices. Parts of 
the interface can be linked to other elements in the repository creating effective traceability.

REQ129 - The solution must
allow historical sales leads to
be managed.

It is quite common for sales 
leads to go cold for a period of 
time, which could be up to 
twelve months; when 
circumstances change these 
leads need to be followed up 
on. So it is critical that these 
can be managed in the office 
and the field.

(from Customer Relationship 
Management)

Sales Lead Resolver

The Sales Lead Resolver 
manages all aspects of sales 
leads including current and 
historical leads.

«trace»

«trace»

视图模型视图模型视图模型视图模型

模型视图功能提供了一个有用的幻灯片文件夹，可以将任意数量的图表添加到幻灯片中。这是展示原型的有用
工具，特别是当有许多图表描述处于不同状态的用户界面时，例如界面如何响应按钮单击。幻灯片可以配置为
以指定的时间运行自动运行，也可以手动执行幻灯片进程。可以创建任意数量的幻灯片，它们可以用于各种目
的，例如在不同的设备、手机、平板电脑或计算机上显示界面。

了解更多： Model Views

图表图表图表图表

线框图允许建模者为各种手持设备（包括 Apple、Android 和窗口手机和平板电脑）创建具有高度表现力的用户
界面模型。还可以对屏幕对话框和网页进行建模。设备本身的物理外观可以通过使用多个标记值模式来表示和
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配置。可以用于自动创建设备的基础模型。 A控件适用于每种类型的设备，包括 Android 小部件、Apple 控件和
窗口。

了解更多：Wire Frame Diagram

视觉过滤器视觉过滤器视觉过滤器视觉过滤器

视觉过滤器可用于隐藏或调暗图表的某些部分，以便强调其他部分。当在会议或演示中向团队展示原型时，这
特别有用，可以过滤掉不相关的元素。上下文过滤很容易设置，并将强调当前选择的图表元素及其直接连接的
元素。

了解更多：Visual Filters

(c) Sparx Systems 2024 Page  69 of 104 创建于 Enterprise Architect

https://sparxsystems.com/enterprise_architect_user_guide/17.0/tools_ba_wire_frame_diagram.htm
https://sparxsystems.com/enterprise_architect_user_guide/17.0/tools_ba_visual_filters.htm


业务建模指南 13 November, 2024

序列图表序列图表序列图表序列图表

Enterprise Architect对Unified Modeling Language静态和动态图（包括序列图）进行了全面而严格的实现。这些图
对于参与实现结果的分类器（或实例）一起交互、发送和接收消息的一系列目的很有用。 A常见的用途是展示
一个用例或场景将如何实现，或者一系列系统组件如何交互。消息可以定义参数，这些参数可用于定义消息中
包含的有效负载。

Contacts Manager

ai

Address

Accounts Manager

ai

Address

First the list of current 
addresses is retrieved.

Next the new address is 
added.

This sequence diagram show the how components 
communicate. The components have a number of structural 
features: each has a port (ai = address interface) and an 
interface (Address). The interfaces have services defined that 
can be used as the operation for the message.

1.0 getAddressesList(int): AddressList

1.1 addAddress(String): String

序列图表序列图表序列图表序列图表

Enterprise Architect支持创建和查看序列图。这些可以在分类器或实例级别建模。可以显示元素或物件生命线，
可以创建和销毁它们。支持同步和异步消息，可以与分类器相关的操作，包括参数的发送和返回值。片段得到
支持，可用于创建高度表达的图表。端口和接口可以在图表上表示，允许对复杂的解决方案架构和设计进行建
模。还有一个功能可以从正在运行的系统的堆栈跟踪中自动创建序列图，从而可以执行有效的分析并生成全面
而准确的文档。

了解更多： Sequence Diagram
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状态建模状态建模状态建模状态建模

Enterprise Architect对Unified Modeling Language静态和动态图（包括状态图）进行了全面而严格的实现。系统中
的任何实体都可以有一个状态机图，这些可以方便地位于浏览器窗口中的实体下。该工具对这些机器的许多有
用方面提供了丰富的支持，包括直接从图表生成代码的能力。状态机图也可以自动转换成状态库表。

stm Manage Titles State

In Catalogue

Removed from Catalogue

Book Released

OnOrder In Stock

This state machine illustrates 
composite states - in which a 
super state has nested sub 
states to show the detailed 
level of states that can exist 
within the super state.

Order [qty <= stock]

addToCatalogue

order [qty > stock] /reorder

removeFromCatalogue

received

状态机图表状态机图表状态机图表状态机图表

状态机A是呈现有关业务或技术实体的生命周期信息的精确方式。它可以用来描述一个实体的生命周期或周期
中发生的重要条件（状态）。通常，只有在其生命周期中具有重要阶段的实体才使用状态机图进行建模。实体
被称为从状态机指定的一个状态转换到另一个状态。可以描述允许状态转换触发器的事件，并且可以定义限制
状态变化的状态。每个状态都可以定义在进入、期间和退出状态时发生的行为。

Enterprise Architect允许将状态机图自动转换为状态库表。状态库表编辑器通常是一些用户使用状态机的更直观
的方式。

可以将状态机导出到电子表格文件，以便分析状态和转换。

支持状态机的模拟，还支持创建用于多个平台上的多个软件产品的“可用于生成特定于语言的行为引擎”的“可执
行状态机”。

了解更多： StateMachine Diagram

视觉过滤器视觉过滤器视觉过滤器视觉过滤器

视觉过滤器可用于隐藏或调暗图表的某些部分，以便强调其他部分。这在向会议或演示中的团队展示状态机图
时特别有用。上下文过滤很容易设置，并将强调当前选择的图表元素及其直接连接的元素。

了解更多：Visual Filters
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使用案例与场景使用案例与场景使用案例与场景使用案例与场景

Enterprise Architect对使用案例和场景进行了完整而严格的实施，包括能够创建包含场景的使用用例图。使用案
例和场景可以包含在许多其他图表中，以显示业务流程如何自动化或哪个组件实现了使用用例。还有一个创新
的编辑器，可以创建使用案例和场景的详细步骤，并将这些生成到文档中，从而完全无需创建文字处理器文件
来记录使用案例。这些步骤也可以自动生成为许多图表类型，包括活动和序列图。如果生成的图表发生变化并
重新绘制图表，则可以将其与步骤同步。

Manage Titles

List Stock Levels

Create Orders

Manage Publishers

Add New Titles

Online Bookstore
Use Case diagrams can be created 
showing the system as a Boundary 
that contains the Use Cases. There is 
a sophisticated editor that can be 
used to detail the steps of scenarios 
including constraints. A behavior 
diagram can be automatically 
generated from a scenario that 
allows the steps described in the 
scenario to be visualized.

Products Manager Chief Editor

On-line Customer

Customer Support Officer

场景生成器场景生成器场景生成器场景生成器

Scenario Builder 是一个高效且独特的工具和编辑器，允许分析师直接在模型中使用案例和场景的文本。许多分
析师都熟悉创建描述使用案例细节的大型文字处理器文档。使用场景构建器，场景的描述和步骤可以直接输入
到存储库中并链接到其他元素。可以定义备用和异常路径，包括分支和重新进入点。可以图表表示场景中的步
骤的图形并自动同步。约束，包括前置条件和后置条件，可以定义并元素生成测试。与所选用用例有关系，列
在方便的上下文参考列表中。

了解更多：Scenario Builder

用例图表用例图表用例图表用例图表
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用例图是描述系统（或实体）用户目标的一种简单而优雅的方式。它描述了谁想要实现特定目标，但目标将如
何实现。用例图可以是简单的或结构化的，而关系如 Include、概括和不能被添加以完善模型可以A描述性名称
添加系统（或实体）边界，清楚地表明使用案例位于系统内部，而 Actors 位于外部。

了解更多：Use Case Diagram

关系矩阵关系矩阵关系矩阵关系矩阵

关系矩阵可用于定义和显示使用案例与其他模型元素（包括上游和下游元素）之间存在的关系。上游流程元素
可能包括业务流程、利益相关者、功能性或非功能性需求、业务使用案例等。下游元素可能包括组件、建造
块、测试案例和体验模型等。

了解更多： Relationship Matrix

可追溯性窗口可追溯性窗口可追溯性窗口可追溯性窗口

可关系可追溯性窗口自动显示使用案例与其他模型元素之间存在的关系，包括上进程和下进程元素。追溯树视
图可以方便地展开以查看更深层次的关系，并且窗口中显示的元素可以位于它们出现的所有图表中。

了解更多： Traceability Window

规范管理器规范管理器规范管理器规范管理器

规范管理器可用作处理 Actor 和使用案例的替代工具。参与者、使用案例和场景的名称、描述和属性可以在类
似于文字处理器或电子表格演示文稿的列表中方便地创建、查看和编辑。

了解更多： Specification Manager

文档文档文档文档

尽管 Scenario Builder 提供了一种有效的方式来定义使用案例和场景，但在某些情况下需要正式的文档来描述使
用用例。文档生成器可用于使用内置的用例报告模板创建高质量的公司文档，或者分析师可以定义自己的自定
义模板。还可以创建 HTML 报告，允许点击和向下钻取。

了解更多：Documentation
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用户案例用户案例用户案例用户案例

Enterprise Architect有一个专门构建的用户故事元素，可用于创建故事。可以将用户故事元素链接到任何数量的
其他元素，包括业务目标、目标高级利益相关者要求和由修饰故事、约束等产生的详细要求。这些可以方便地
在图表或关系窗口中可追溯性。规范管理器是处理用户故事文本的完美工具，并为那些更熟悉使用文字处理器
和电子表格的人提供了一个受欢迎的图表替代方案。

规范管理器规范管理器规范管理器规范管理器

规范管理器可作为与用户案例合作的替代工具。用户案例的名称、描述和属性可以在类似于文字处理器或电子
表格演示文稿的列表中方便地创建、查看和编辑。作为标记值输入的附加信息也可以在规范管理器中作为列查
看。可以过滤列表中的信息，并且可以在图表中定位元素。

了解更多： Specification Manager

文档文档文档文档

用户案例通常会被多个不同的团队成员使用；有些人——尤其是那些在业务方面工作的人——可能更喜欢以文
档格式与用户案例一起工作。文档生成器可用于直接从模型中创建高质量的用户案例，使用内置模板或用户自
定义模板。

用户案例也可以自动生成HTML，允许通过浏览器查看故事或与内网或外网站点合并

了解更多：Documentation

关系矩阵关系矩阵关系矩阵关系矩阵

用户关系矩阵可用于定义和显示用户与其他模型元素（包括上游和下游元素）之间存在的关系。上游要素可能
包括：业务流程、利益相关者、功能性或非功能性需求等等。下游元素可能包括：组件、建造块、测试案例和
体验模型等。

了解更多： Relationship Matrix

可追溯性窗口可追溯性窗口可追溯性窗口可追溯性窗口

可追溯性窗口自动显示用户案例与其他模型元素之间存在的关系，包括上进程和下进程元素追溯树视图可以方
便地展开以查看更深层次的关系，并且窗口中显示的元素可以位于它们出现的所有图表中。

了解更多： Traceability Window

文档文档文档文档

文档生成器可用于使用内置报告模板创建高质量的公司文档，或者分析师可以定义自己的自定义模板。还可以
创建 HTML 报告，允许点击和向下钻取。

了解更多：Documentation
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项目管理项目管理项目管理项目管理

项目管理技术对于项目或计划的成功交付至关重要。可以A多种技术来组织团队，从非常非正式的技术（例如
积压管理（用于敏捷团队）到非常规范的技术（例如风险分析和管理）（用于大型和高度结构化的组织）。
Enterprise Architect提供了广泛的工具来支持可以与任何方法或过程一起使用的各种项目管理技术。这些工具允
许项目管理信息位于或连接到底层模型，从而确保项目管理信息不会与分析信息和模型分离。

(c) Sparx Systems 2024 Page  76 of 104 创建于 Enterprise Architect



业务建模指南 13 November, 2024

积压管理积压管理积压管理积压管理

Enterprise Architect有许多可用于管理积压的功能。其中最直接的是使用内置的“优先级”属性（属性），可用于
根据一组用户定义的类别对需求进行分类。每个元素还有一个“相”和一个“版本”字段，可用于积压管理。

规范管理器允许可视化并按其优先级或任何其他属性（例如复杂性、版本、相或标记值）进行分组。元素，无
论类型如何，也可以在浏览器窗口中排序。

包浏览器提供了一个方便的列表视图，它可以替代使用规范管理器，并允许按一个或多个属性对元素进行排序
和分组。

模型视图还可用于创建一个或多个元素列表，这些元素可以自由排序和管理，而与元素在浏览器窗口中的位置
无关。

元素属性元素属性元素属性元素属性

存储库中的每个元素都有许多内置属性，例如“版本”和“相”，它们可用于定义和处理待办事项。需求等一些元
素有许多附加属性，包括可以使用的“优先级”。 “相”和“版本”是自由文本字段，因此可用于指定冲刺、发布或
迭代的一组元素。 'Priority'属性可以被赋予在列表中定义的离散值，例如：'High'、'Medium'、'Low'。

了解更多： Requirement Properties
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视图模型视图模型视图模型视图模型

在模型视图功能中，可以创建任意数量的收藏夹，可以用作积压，并且可以包含任意数量的元素的有序列表。
元素可以简单地从浏览器窗口拖放到适当命名的收藏夹中.元素可以是相同类型或不同类型，并且可以在列表中
自由排序。许多其他文件夹A用于表示冲刺、发布或迭代。

了解更多： Model Views

浏览器窗口浏览器窗口浏览器窗口浏览器窗口

浏览器窗口可用于通过简单地对树视图中的元素进行排序来管理积压。这可以使用浏览器窗口标题栏中的向上
箭头按钮和向下箭头按钮，或树项目的上下文菜单来实现。这提供了一种简单但令人信服的方式来排序元素列
表作为积压管理的一部分。 （必须在“首选项”对话框的“常规”页面上启用“允许自由排序”设置，然后才能在浏
览器窗口中对项目进行排序。）

了解更多： Browser Window

规范管理器规范管理器规范管理器规范管理器

规范管理器是一个特征丰富的工具，用于在电子表格或文字处理器样式的视图中处理需求（或任何其他元素
）。它提供了一个方便的基于文本的界面，允许将一组元素的属性作为一个组进行查看和编辑。可以根据任何
属性或标记值过滤元素列表，这为处理积压的元素列表提供了一种方便的方法。

了解更多： Specification Manager

包浏览器包浏览器包浏览器包浏览器

包浏览器提供了一种方便的方式来查看包中的元素，无论是在具有类似于电子表格的行和列的列表中，还是以
甘特图的形式显示资源分配随时间的变化。列表视图将选定包中的元素显示为行，其属性在列中可查看和可编
辑。列表中的元素可以按一个或多个属性进行排序或分组，例如，允许相3 的高优先级、低复杂度要求。 1被分
组。

了解更多： Package Browser
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估计估计估计估计

Enterprise Architect有一个基于 Karner 的“用例点方法”的内置工具，用于使用使用案例和参与者创建项目工作量
和成本的估计值。使用案例和参与者被分配一个复杂性，然后应用用户定义的环境和技术复杂性因素，并使用
权重来计算工作量和成本。 A创建度量报告并将其包含在项目的文档中。

本节列出了Enterprise Architect中可用于应用此业务分析技术的主要工具。当在特定上下文应用该技术时，建模
者可能会发现大量的附加工具。工具的完成列表可从帮助主题Guide to Business Analysis Tools中获得。

用例估计用例估计用例估计用例估计

用例Estimation 可用于计算完成一项计划或计划的一部分所需的工作量。可以定义环境和技术复杂性因素并赋予
权重和值，以确定它们如何影响为计划计算的工作量。

了解更多： Use Case Estimation
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物品追踪物品追踪物品追踪物品追踪

Enterprise Architect是一个多功能建模平台，除了其核心建模功能之外，它还具有一系列令人印象深刻的辅助工
具，可帮助建模者在动态业务环境中工作。解决方案的实施需要时间，并且利益相关者将有在他们阐明他们的
需求和要求时不会出现的担忧和问题。这些可以在模型级别或单个元素级别（例如需求或任何其他元素）记录
在模型中。

检验员窗口检验员窗口检验员窗口检验员窗口 - 详情选项卡详情选项卡详情选项卡详情选项卡

检验员窗口的“详细信息”选项卡一次显示一个元素视图窗口，显示该检验员的名称、属性、约束、关系、元素
标记值等详细信息。此外，会显示维护项，并可以启动编辑窗口来编辑项目。

了解更多： Inspector - Details

维护项维护项维护项维护项

维护项目可用于记录各种记录，包括缺陷、修改、问题、任务、文档和特征。这些可以添加到任何级别的存储
库中，从高级包（例如功能需求包）到个人需求包或任何其他元素类型。可以针对每个项目存储适用的元数
据，包括其名称、描述、状态、优先级、状态、完成详细信息等。

了解更多： Maintenance Items
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文档文档文档文档

Enterprise Architect的文档生成器可以生成项和 RTF 字处理器文件、PDF 文档和 HTML 报告。可以方便地生成
存储在存储库中的问题、缺陷和决策等维护项目并包含在文档中。维护项可以包含在其适用的元素下，包括高
级包和低级元素。存在A复杂的模板功能，它提供了一系列内置模板并允许用户创建自己的、定义样式、图像
和各种其他格式选项。

QA 报告还可以显示跨存储库聚合的维护项，允许定义过滤和项目类型限制。

了解更多：Documentation
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得到教训得到教训得到教训得到教训

许多流程和方法包括项目后审阅相，可以分析和审查项目的成功、失败和改进机会，以使未来的项目受益。
Enterprise Architect具有灵活的元素审阅功能，允许对模型或实践的任何部分进行审查，包括命名约定、建模风
格、建模语言使用和正确性以及项目的任何其他维度等内容。此功能通常在项目执行期间使用，例如重要里程
碑或每周或每月，也可以在项目结束时使用，以获取有关如何改进未来项目的价值见解。可以动态引用模型的
任何部分，例如元素、包和图表，并且可以通过从浏览器窗口拖放它们方便地将它们添加到审阅中。有一个灵
活的内置文字处理器，可以在其中创建和格式化文本，使其在建模环境中可用。

文档工件文档工件文档工件文档工件

A文档工件可以用作替代记录使用的审阅功能学习可以为文档指定A模板，并将会话的详细信息记录到文档中。
代表成功、失败或对课程有一定其它的其他模型元素可以作为链接拖到文档中。

了解更多： Document Artifact

日历日历日历日历

日历提供了一种以日历格式记录和呈现重要时间信息（例如事件和会议）的方法。可以将“学习的课程”会话输
入到日历中，并在需要时设置为重复。事件子类型可以配置为将“学习的课程”添加为会议类型。

了解更多：Calendar

模型邮件模型邮件模型邮件模型邮件

模型邮件可用于通知和提醒人们学习课程，并在课程结束后通知他们关于结果和决定以及所需的操作。可以添
加指向模型元素和图表、矩阵、团队评论和各种其他项目的链接。

了解更多： Model Mail
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指标和关键绩效指标指标和关键绩效指标指标和关键绩效指标指标和关键绩效指标 (KPI)

Enterprise Architect提供了一种功能来创建和查看可以分配给任何元素的指标，包括表示解决方案的包和元素。
产品中提供A度量类别，但可以更改这些类型以适应组织的需要。或者，如果需要更多细节，可以使用需求创
建度量和添加标记值的数量来记录详细信息。

元素项目管理指标元素项目管理指标元素项目管理指标元素项目管理指标

项目管理指标可以添加到存储库中的任何元素。通常，它们将被添加到解决方案组件等元素中，以表明它们在
实现目标方面的有效性以及它们的执行情况。这些详细信息可以添加到 Metric 的注记中。

了解更多： Project Management Items

标记值标记值标记值标记值

当需要为度量分配详细的属性时，可以将需求等元素定型为度量，并且可以添加多个标记值来记录该信息。

了解更多： Tagged Values
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优先级优先级优先级优先级

优先级允许将业务分析信息（包括需求、业务规则和流程）按相对重要性排序。 Enterprise Architect具有一系列
可以提供帮助的特征，包括：需求的优先级和难度，以及所有元素的复杂性、相和版本。还有一个包的模型视
图功能，浏览器元素以任何标准（例如优先级或相）过滤的组中呈现。 ;这通常使用特征驱动开发中的特征等元
素来完成。

浏览器窗口浏览器窗口浏览器窗口浏览器窗口

浏览器窗口提供了一种通过简单地改变它们在包内或包含元素中的顺序来确定元素优先级的方法。这可以使用
浏览器窗口标题栏中的向上箭头按钮和向下箭头按钮，或树项目的上下文菜单来实现。这提供了一种简单但令
人信服的方式，可以根据任何标准对需求、特征、用户案例等元素进行优先排序。 （必须在“首选项”对话框的
“常规”页面上启用“允许自由排 ”设置，然后才能在浏览器窗口中对项目进行排序。）

了解更多： Browser Window

元素属性元素属性元素属性元素属性

元素有许多属性可以被分配以形成优先级的基础。这些包括状态、相、版本、复杂性以及需求、难度和优先
级。使用标记值可以创建任意数量的其他属性；这些可以使用预定义的值，以及下拉列表或旋转控件等用户界
面控件。这些属性可以构成搜索条件的基础，以返回一组优先元素。

了解更多： Requirement Properties

模型搜索模型搜索模型搜索模型搜索

模型搜索功能可用于查找满足一组特定条件的一组元素。这在对需求、特征、用户案例、场景和其他元素等元
素进行优先级排序时很有用。建模者可以A内置搜索，但更常见的是使用查询生成器或如果需要，使用#

来设计自己的搜索#
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编辑器或插件

搜索。当搜索运行时，返回满足搜索中定义的条件和参数的元素列表。搜索可以随时保存并运行运行。搜索返
回的元素可以位于浏览器窗口和图表中，然后可以将图表保存为模式。

了解更多： Model Search

视图模型视图模型视图模型视图模型

模型视图是一种功能，它允许建模者在替代视图中创建元素列表，而不是它们在浏览器窗口中的组织方式。可
以创建任意数量的收藏文件夹并将其分组到一个或多个更高级别的文件夹中。这提供了一种手动定义优先级的
机制，只需将元素从浏览器窗口拖到收藏夹文件夹中，并使用工具栏中的向上箭头键和向下箭头键对它们进行
排序。或者，可以使用内置或用户定义的搜索列出元素，该搜索可用于根据属性性、版本和相或用户定义的标
记值中定义的属性从存储库中的任何位置选择元素

了解更多： Model Views

标记值标记值标记值标记值

可以使用标记值创建任意数量的其他属性，这些属性可以使用带有用户界面控件（例如下拉列表或旋转控件）
的预定义值。这些属性可以构成搜索条件的基础，以返回一组优先元素。

了解更多： Tagged Values
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评论评论评论评论

Enterprise Architect有一个灵活的审阅功能，称为团队图书馆，它允许进行任何类型的审阅，包括检查、正式和
非正式的演练、单个问题审查、案头检查和传递。团队图书馆功能的A方便的方面是它就在模型中，并且元素
（例如正在审查的工作产品或相关工件）可以附加到审阅，审阅者和其他人可以从审阅窗口打开它们。可以在
文档编辑器中添加任意数量的文本，从而可以描述和发布评论。

团队图书馆团队图书馆团队图书馆团队图书馆

团队图书馆功能是帮助进行审阅的有用工具。直接在模型中创建和记录团队图书馆文档很有用，因为它允许审
阅者包含引用存储库部分的链接，例如需求或组件。有一个文字处理器文档可用于描述审阅的各个方面，模板
可用于定义文档的结构。可以为评论设置任意数量的类别，并且可以将主题和文档添加到这些类别中以形成层
次结构。可以在类别、主题或文档下添加 XML 文件和图像等资源。模型链接允许元素和图表从浏览器窗口中
拖放，从审阅中创建指向这些元素的审阅。

了解更多： Model Library

日历日历日历日历

日历提供了一种以日历格式记录和呈现重要时间信息（例如事件和会议）的方法。如果需要，可以将评论输入
日历并设置为重复。事件子类型可以配置为添加“审阅”作为会议类型。

了解更多：Calendar

模型邮件模型邮件模型邮件模型邮件

模型邮件可用于通知和提醒人们进行审阅，并在审阅之后通知他们有关结果和决定以及所需的操作。可以添加
指向模型元素和图表、矩阵、团队评论和各种其他项目的链接。

了解更多： Model Mail
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风险分析与管理风险分析与管理风险分析与管理风险分析与管理

Enterprise Architect支持在项目或元素级别建模风险。项目经理或分析员通常A项目级别的风险，而高级业务分
析师经理通常将此类风险记录为模块单元，同时他们可能会协助项目风险 - 将记录需求级别的风险组件。

Business Analysis Approach

Identifies the Business Analysis approach and 
the activities that will be performed across an 
initiative, including who will perform the 
activities, the timing and sequencing of the 
work, the deliverables that will be produced 
and the business analysis techniques that 
could be utilized.

Stakeholders will not have time to attend workshops

There are a number of other initiatives that are being run 
concurrently, including the Corporate Restructure project, which 
will make it difficult for stakeholders to allocate the required 
time for this initiative.

Running two different approaches (predictive and adaptive)
on the same project has not been done before.

The organization is in a state of flux. New staff were recruited to 
boost the business and technical knowledge of selling online 
and the project leaders want to run adaptive methods for the 
Web components. The more traditional server-side 
development is going to be redeveloped using Predictive 
methods. There is a risk that if these two methods are not 
managed properly they might not integrate well.

New team members who have not worked together before

The teams have been assembled quickly. Many of them have 
not worked together before and seem to have used very 
disparate development processes. There is a risk that when the 
pressure is on, the team will not work well together.

This diagram identifies the risks 
associated with the Business Analysis 
Approach. The risks have been modeled 
using a project-level Risk element. The 
diagram properties have been set to 
display element notes.

项目管理项项目管理项项目管理项项目管理项

可以将风险分配给存储库中的任何元素。它们可以通过风险窗口进行管理，该窗口是窗口项目维护组的一部
分。

了解更多： Project Management Items

风险分类风险分类风险分类风险分类
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风险分类法可用于正式定义在一项或多项计划中普遍应用的风险和相关元数据。这包括威胁、输类型、接触频
率、输幅度、风险等的定义。

了解更多： Risk Taxonomy

需求图表需求图表需求图表需求图表

可以创建A需求图，并且可以将任意数量的风险元素添加到图中。使用元素建模风险允许通过图表关系将风险
连接到其他建模元素。当风险适用于多个元素或涉及一个或多个利益相关者时，这可能很有用。

了解更多： Requirements Diagram
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角色和权限矩阵角色和权限矩阵角色和权限矩阵角色和权限矩阵

Enterprise Architect有一个有用且灵活的关系矩阵，可用于可视化任何两个维度的覆盖范围，包括活动和角色。
活动和角色可以分组到包中并显示在矩阵视图中，视觉指示器显示活动是否具有与其关联的角色。该矩阵可以
保存到浏览器窗口的“资源”选项卡中，并可以随时调用。该矩阵可以包含在自动生成的报告中或导出到电子表
格文件中以供进一步分析。组织图表可用于协助分析矩阵中使用的角色。

组织图表组织图表组织图表组织图表

组织图表图表用于帮助分析用于角色和权限矩阵的角色。该图表是策略建模图表组的一部分，显示了一个组织
的结构，包括官员、角色、职责、业务单位或部门。角色或业务单位可以使用树状布局或列表视图显示在图表
中。

了解更多： Organizational Chart Diagram

关系矩阵关系矩阵关系矩阵关系矩阵

Enterprise Architect的关系矩阵可用于可视化任何两个维度，包括活动和角色。该矩阵对于向管理人员和非技术
利益相关者显示信息特别有用。角色和活动可以包并显示在矩阵视图中，并带有视觉指示器，显示活动是否具
有处理它的角色。矩阵可以保存并包含在自动生成的报告中或导出到电子表格文件中以供进一步分析

了解更多： Relationship Matrix

(c) Sparx Systems 2024 Page  89 of 104 创建于 Enterprise Architect

https://sparxsystems.com/enterprise_architect_user_guide/17.0/tools_ba_organizational_chart_diagram.htm
https://sparxsystems.com/enterprise_architect_user_guide/17.0/tools_ba_relationship_matrix.htm


业务建模指南 13 November, 2024

范围建模范围建模范围建模范围建模

Enterprise Architect具有许多可用于模型范围的功能，具体取决于所需的描述类型。最简单的方法是使用边界元
素来分隔属于范围的元素（在此边界）和那些不属于范围的元素（在边界之外）。该边界元素Unified Modeling
Language ( UML ) 的正式组成部分，可用于将系统边界定义为用例图的一部分，其中使用案例位于该边界而演
员位于该外部。范围也可以使用特征进行建模，特征用于定义系统必须具有的条件，并且通常按层次结构排
列。特征可以在浏览器窗口中定义，也可以显示在需求图上。

Online Book Store In-Scope Features

FEA001 - Inventory
Management

FEA002 - Distribution
Management

FEA003 - Platform
Management

FEA004 - Customer
Relationship Management

FEA018 - Market
Management

FEA019 - Human Resources
System

Business Modeling, In/Out 
of Scope Features in Sparx 
Systems Enterprise 
Architect

This diagram shows the use 
of a Boundary to show 
which system features are 
in scope (inside the 
Boundary) and which are 
out of scope (outside the 
Boundary).

边界边界边界边界

Enterprise Architect有一个方便边界元素，可以用来表示系统的边界。它是一个矩形元素，可以调整大小和样式
以适应范围内的元素，因此将驻留在该边界中。范围外的元素可以放在边界之外，以确保利益相关者清楚范围
内和范围外的内容。放置在边界内的元素可以是需求、特征、组件或任何其他有助于指示范围的元素类型。

了解更多Boundary

用例图表用例图表用例图表用例图表

用例图提供了A描述系统（或实体）范围的便捷方式。系统边界用于标记系统A范围；参与者（从系统中获得价
值的人或系统）位于该边界，而使用案例（参与者打算实现的目标）位于该边界之内。不必完成使用案例的详
细步骤，但应将场景描述到有助于利益相关者理解系统范围的水平。

了解更多：Use Case Diagram

用户案例用户案例用户案例用户案例

用户案例提供了一种有用的方式来描述用户试图实现的目标。这些是从用户的角度编写的，通常描述他们作为
其角色的一部分需要实现的事情。它们共同提供了系统或倡议范围的高级定义。虽然用户案例通常在接近实施
之前不会进行分析，但它们的高级描述提供了一种规划和确定将作为迭代的一部分实施的方法。

了解更多： User Story
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浏览器窗口浏览器窗口浏览器窗口浏览器窗口

可以A浏览器窗口创建特征层次结构，而无需创建图表。系统特征是捕捉系统高级功能A好方法；这些可以直接
在浏览器窗口中创建。可以在每个第一级特征下添加其他特征，从而创建第二级特征。这些第二级特征可以特
征在它们之下，创建第三级。生成的特征树提供了一种描述系统范围的有用方法，可以呈现给利益相关者并由
利益相关者审查。有时列出范围外的特征很有用——可以在浏览器窗口中创建一个单独的包来包含这些。

了解更多： Browser Window

需求图表需求图表需求图表需求图表

特征需求图可用于创建系统的层次结构。系统特征是捕获系统高级功能A好方法，可以使用聚合或组合关系使
用树结构将其分解为多个级别。这提供了令人信服的范围表示，利益相关者可以对其进行审查并用作整个计划
的指南。应尽早识别差距和超出范围的特征，并修改树以反映这些。范围特征的输出可以作为树的一部分，但
以某种方式进行注释以表明它们超出范围，例如通过使用构造型或使用带有图表图例的颜色。

作为替代表示，特征也可以在图表中相互嵌套到多个级别。这种方法的优点是特征将作为浏览器窗口中的子元
素自动嵌套在彼此下方。

了解更多： Requirements Diagram
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利益相关者名单、地图或角色利益相关者名单、地图或角色利益相关者名单、地图或角色利益相关者名单、地图或角色

Enterprise Architect具有广泛的工具，可用于模型利益相关者和角色，并且各种图表技术可用于以引人入胜的方
式显示信息。利益相关者分析的结果可以通过多种方式呈现，包括利益相关者列表、矩阵和图表。这些图表可
以显示利益相关者对倡议的影响、他们的影响以及他们之间的关系。

Affected External Stakeholders

Organization or Enterprise

Affected Organizational Unit

Solution Delivery

Katherine Celta:
Training Partner

Felicity Newton-
Jones: Human

Resources Manager

Yukiko Miakawati: Chief
Financial Officer

Karl Zimmerton:
Development and
Implementation

Manager

Paul Magnolia: Test
Manager

Andre Douglas: Chief
Technical Officer

Toni Rothland: Stock
Control Manager

Alessandro Taglia:
Customer Experience

Manager

Hamyln Piper: Chief
Financial Officer

Stakeholder Onion Diagram

Business Analysis tools, nested boundaries in Sparx Systems Enterprise Architect

This diagram indicates the level of involvement the stakeholders have with the solution, which stakeholders will 
interact directly with the solution or participate in a business process, which are part of the whole organization, and 
which are outside the organization.

类图表类图表类图表类图表

类图可用于创建利益相关者的可视化表示，包括它们如何相互关联。可以使用替代图像使图表更具吸引力并直
观地代表利益相关者群体。

了解更多： Class Diagram
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Customer
Experience
Manager

Operations
Manager

Business Modeling, Stakeholder 
Association in Sparx Systems Enterprise 
Architect
This Class diagram uses Association 
connectors to show the relationships 
between stakeholders. A number of the 
connectors have a Tagged Value 
(_bezier=true) assigned to allow them to 
be bent in a curve. The Association names 
indicate the nature of the relationship, and 
the arrows indicate the direction of the 
relationship.

Chief Financial
Officer

Human Resources
Manager

Development and
Implementation

Manager

Test ManagerChief Technical
Officer

Have worked on
many initiatives

together

Reports To

Adhere to Iterative
and Incremental

processes

Reports To and
Close Friends

Created a Useability
Testing framework

together

Reports To

Worked together
at an Online
Organization

Reports To

Have opposing views
on the staff

remuneration
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Influence of 
Stakeholder

Impact on 
Stakeholder

High

High

Low

Low

Stakeholder Influence x Impact Matrix

Hamyln Piper: Chief
Financial Officer

Toni Rothland: Stock
Control Manager

Felicity Newton-Jones:
Human Resources

Manager

Karl Zimmerton:
Development and
Implementation

Manager

Yukiko Miakawati:
Chief Financial Officer

Alessandro Taglia:
Customer Experience

Manager

Paul Magnolia: Test
Manager

Andre Douglas: Chief
Technical Officer

Katherine Celta:
Training Partner

Business Modeling, Stakeholder Management in Sparx Systems Enterprise Architect

This diagram maps the level of stakeholder influence against the level of stakeholder interest. The size of the Boundary element can be 
changed to accommodate more stakeholders. Instances of the Stakeholders have been used to indicate the person who occupies the 
role.

部件图表部件图表部件图表部件图表

部件关系图可用于显示利益相关者与解决方案中影响他们或他们感兴趣或关心的部分之间的关系。该图可以解
释他们感兴趣的原因，这有助于分析师和其他人在达到重要里程碑时通知利益相关者。

了解更多： Component Diagram
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Inventory
Manager

Enterprise
Resource Planning

System

Customer
Relationship

Manager

Stock Control
Manager

Customer
Experience
Manager

Chief Financial
Officer

Human Resources
Manager

Operations
Manager

Business Modeling, Stakeholder 
solutions in Sparx Systems 
Enterprise Architect

This diagram shows the relationship 
between stakeholders and solution 
components using an Association 
relationship. The stakeholders are 
UML Classes that have had an 
image assigned as an appearance 
option.

边界边界边界边界

该边界可用于对利益相关者进行可视化元素。此机制可用于创建洋葱图，显示利益相关者群体对计划的相对影
响。

了解更多Boundary

元素外观元素外观元素外观元素外观

许多利益相关者将是经理或非技术人员，他们将从查看带有图形的图表中受益。可以使用来自标准图像库的图
像，或者组织可以自由创建自己的图形来代表个人利益相关者或利益利益相关者群体。

了解更多Element Appearance
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Online Book Store

Johnny Cavair-
Parkinson:
Operations
Manager

Inventory Manager

Manages titles including providing services to 
add, delete and modify titles and advanced 
sort and filter services.

Felicity Newton-
Jones: Human

Resources Manager

Zoe Uppleton:
Facilities Manager

Business Analysis Techniques, 
Stakeholder Analysis in Sparx Systems 
Enterprise Architect

This Custom diagram shows the use of a 
Boundary element to indicate the extent 
of a System. A Component representing 
a logical part of the system is inside the 
system boundary and a number of 
stakeholders who have been named 
using an Object are outside the system. 
Their interest in the system Component 
has been shown using a named 
Dependency relationship.

Concerned with how
changes will affect the
required staffing levels

Needs to understand the change
in requirements for stock pile
facilities with the move to the
new Virtual Inventory System

Has interest to ensure that
inventory is able to be

sourced within contracted
time frames.

图像管理器图像管理器图像管理器图像管理器

图像库是存储库中图像的全局存储，可应用于任意数量的图表元素。这些图像可以有多种格式，当用于改变元
素的外观时，它们会创建一个引人入胜的图表，通常对经理或非技术观众更有吸引力。在可能的情况下，建议
存储基于矢量的图像，以便可以在图表中有效地缩放。在为原型定义元文件时，也可以使用这些图像。

了解更多： Image Manager
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模型邮件模型邮件模型邮件模型邮件

模型邮件可用于与利益相关者沟通，提醒他们注意与他们相关的重要事件，并就结果、决策和所需行动向他们
提供建议。可以将模型元素、图表、矩阵、团队图书馆和各种其他项目的链接添加到邮件消息中。

了解更多： Model Mail
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图表图表图表图表图表图表图表图表

图表图表一种有用的工具，可以显示利益相关者之间的结构和组织关系，并了解企业或部门的报告路线。

了解更多： Organizational Chart Diagram

关系矩阵关系矩阵关系矩阵关系矩阵

关系矩阵A用于呈现利益相关者的许多观点。矩阵是一种类似电子表格的视图，通常对管理人员和非技术人员
更具吸引力。可以创建将利益相关者与其他模型元素（包括其他利益相关者）相关联的任意数量的矩阵。

了解更多： Relationship Matrix

需求图表需求图表需求图表需求图表
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需求图可用于显示利益相关者及其需求之间的关系，并允许就需求管理方式进行图表。显示需求和解决方案之
间的跟踪的图表对于确保利益相关者了解他们的问题或解决方案的方式也很重要。机会正在得到解决。

了解更多： Requirements Diagram

规范管理器规范管理器规范管理器规范管理器

规范管理器是在Enterprise Architect中处理列表的有用工具，这使其成为处理利益相关者和角色列表的完美工
具。

了解更多： Specification Manager

日历日历日历日历

日历是一个有用的工具，用于交流有关项目里程碑和事件的信息，这将有助于与利益相关者进行良好的沟通。
这包括提供对模型部分（包括矩阵和图表）感兴趣的超链接参考。

了解更多：Calendar
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调查或问卷调查或问卷调查或问卷调查或问卷

Enterprise Architect有一系列工具可以帮助规划、创建和执行调查或问卷调查。根据调查或问卷的正式程度，可
能需要制定计划。计划和调查问题可以文档工件。日历A用于记录调查或问卷的日期、时间和位置，包括所需
的完成日期。模型邮件可用于与受访者保持联系。

文档工件文档工件文档工件文档工件

文档工件的方式与可以直接在文字处理器文件中创建的存储库相同；这是创建调查或问卷的便捷方式。可以创
建调查或问卷计划以及包含需要完成的实际问题的文档。如果需要，可以将文档导出到传统的文字处理器文
件。

了解更多： Document Artifact

日历日历日历日历

日历提供了一种以日历格式记录和呈现重要时间信息（例如事件和会议）的方法。调查或问卷可以输入日历并
在需要时设置为重复。事件子类型可以配置为添加“调查”或“问卷”作为会议类型。

了解更多：Calendar
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模型邮件模型邮件模型邮件模型邮件

模型邮件可用于通知和提醒人们进行调查或问卷调查，并在调查或问卷调查后通知他们结果和决定以及所需的
行动。可以添加指向模型元素、图表、矩阵、团队图书馆和各种其他项目的链接。

了解更多： Model Mail
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供应商评估供应商评估供应商评估供应商评估

所进行的供应商评估类型通常取决于所涉及组织的规模和所需的正式程度。 Enterprise Architect有许多工具可以
帮助对供应商进行分析，从使用文档工件架构创建请求信息/报价/投标/提案，到使用非功能需求简单定义标
准。还有许多其他工具可以使用，包括直接从模型创建请求文档的文档生成器。规范管理器可用于创建和管理
非功能性需求和讨论，为分析师讨论供应商评估的结果提供了一个方便的场所。

需求图表需求图表需求图表需求图表

需求图表可用于模型非功能需求，代表第三方或供应商预期的服务水平。这些需求通常使用显示需求类别的包
元素来显示。在其他图表中，建模者可以显示链接到其他元素的非功能需求，例如使用案例和用户案例或功能
需求。还可以在描述供应商产品的非功能需求和系统组件或接口之间创建跟踪。

了解更多： Requirements Diagram

文档工件文档工件文档工件文档工件

无论是需要信息请求 (RFI) 报价 (RFQ)、招标请求 (RFT)、提案请求 (RFP) 还是只是一个简单的文档，文档工件
请求都可以用作直接创建此信息的地方模型里面。可以为文档指定A模板，允许为相同或不同的计划定义和重
复使用不同的供应商评估的部分。其它模型元素可以举例说明评估的某些方面，例如需求、约束或业务规则。
文档作为链接。

了解更多： Document Artifact

构造型构造型构造型构造型

性能度量A任何内置工具箱调色板中都没有定义为元素类型，但可以使用Unified Modeling Language ( UML )构
造型扩展机制将其创建为类型。然后可以将定义的构造型应用于需求或类以创建可以添加到模型中的性能度
量。在需求的情况下，可以添加新的需求类型。

了解更多： Stereotyping

规范管理器规范管理器规范管理器规范管理器

规范管理器是处理基于文本的元素（如非功能性需求）的主要工具，用于定义第三方预期的服务水平。这些和
其他需求可以直接在规范管理器中创建，它们的名称和描述性文本可以添加到引人注目的文字处理器或类似电
子表格的格式中。其它内置属性，如状态、版本和相可以直接在规范管理器中管理规范管理器的列，以及可用
的属性列表，这些可以从下拉列表中选择或更改。还可以在规范管理器中管理以标记值形式的附加属性。如果
需要，可以将规范管理器中可见的非功能需求包含在图表中，并链接到其他建模元素。更改规范管理器中的任
何需求细节将更新所有其他位置（例如图表）中的元素，反之亦然，因为存储库中有一个在许多视图中可见的
元素。

了解更多： Specification Manager

讨论讨论讨论讨论

团队成员通常希望对描述供应商评估的非职能需求或文档工件提供者的定义或细节发表评论。 Discussion功能为
进行这些对话提供了完美的机制。讨论发布在一个专门的窗口中，并与元素的注记和细节分开。这确保了需求
定义不会被针对建模者而不是其他利益相关者的评论“污染”。随着讨论的发布，一个讨论审阅窗口可以方便地
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显示整个存储库中的最新条目。

了解更多：Discussions

文档文档文档文档

Enterprise Architect文档生成器用于生成 Docx 和 RTF 字处理器文件、PDF 和 HTML 报告。可以方便地生成存储
在存储库中的信息请求 (RFI)、报价请求 (RFQ)、投标请求 (RFT)、建议请求 (RFP) 和非功能性需求，并将其包
含在文档中。存在A复杂的模板功能，它提供一系列内置模板，并允许用户创建自己的模板，定义样式、图像
和各种其他格式选项，以帮助创建供应商评估文档。

了解更多：Documentation
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